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SUMARIO EXECUTIVO

O programa JUNTOS!Porto é uma iniciativa conjunta da Fundagéo "la Caixa" (LCF) e da
Fundacdo Aga Khan Portugal (AKF), com o objetivo de fortalecer as capacidades, o
impacto e a sustentabilidade das organizagdes da sociedade civil (OSC) no distrito do
Porto. Baseado nas experiéncias adquiridas no programa JUNTOS!Mogambique, visa
criar um ecossistema colaborativo que incentive a participagao civica, a inovagao e a

capacitagdo das OSC, contribuindo para uma sociedade civil mais forte e resiliente.

O estudo de baseline, realizado pela Area Transversal de Economia Social da
Universidade Catoélica Portuguesa (ATES), forneceu uma caracterizacgao inicial das 0SC
do distrito do Porto, permitindo identificar as necessidades e capacidades das

organizacgoes.

A pesquisa foi realizada entre julho e outubro de 2024, por meio de um inquérito por
questionario online e grupos focais presenciais. O estudo abrangeu 195 OSC, que
responderam a sete dimensdes: i) governanga, ii) praticas de gestao, iii) trabalho
programatico e qualidade da intervengao, iv) gestdo de pessoas, v) gestao financeira e
angariacdo de fundos, vi) parcerias e redes e vii) necessidades formativas. A
metodologia do estudo incluiu a combinagao de dados quantitativos e qualitativos, com
um inquérito por questiondrio estruturado e grupos focais com técnicos das OSC. A
anadlise envolveu 72 variaveis e forneceu dados abrangentes sobre a realidade das OSC
no Porto. Durante o processo, foram identificadas algumas dificuldades, como a
recetividade das organizagdes em responder ao inquérito e a ambiguidade em algumas

respostas.

A acrescer a descricao dos resultados obtidos, que caracterizam as OSC objeto de
inquiricdo com base nas dimensdes referidas no paragrafo anterior, incluimos, também,
um quadro sintese dos resultados do inquérito por questionario e um espacgo de
sinteses interpretativas e conclusivas identificando um conjunto de tendéncias em

discussao.

O programa JUNTOS!Porto tem o potencial de promover uma transformacgéo
significativa na sociedade civil do Porto, através do fortalecimento das OSC, da

promocgao de colaboragdo e inovagao, e do apoio a sustentabilidade. O estudo de



baseline é uma ferramenta essencial para o sucesso do programa, proporcionando uma
base sélida para agOes futuras e garantindo que as intervengdes sejam alinhadas com
as necessidades reais das organizagdes. A colaboragao continua entre a academia e as

OSC sera crucial para maximizar o impacto e a eficacia das iniciativas do programa.



1. ENQUADRAMENTO

O programa JUNTOS!Porto € uma iniciativa conjunta da Fundagao "la Caixa" e da
Fundagao Aga Khan Portugal, concebida para fortalecer a capacidade, o impacto e a
sustentabilidade das organizagdes da sociedade civil e promover a participagao civica

e comunitaria através de abordagens inclusivas e colaborativas.

Baseado nas experiéncias adquiridas no programa JUNTOS!Mogambique, O JUNTOS!
Porto pretende potenciar oportunidades de colaboragdo entre organizagcbes da
sociedade civil na regido do Grande Porto, promovendo um ecossistema de capacitagao
e de inovagao coconstruido com organizagdes que representam diferentes setores e
areas de intervengdo e que atuam numa légica de parceria e rede com outras

organizacoes.

O programa move-se pela seguinte visdo: “A sociedade civil é resiliente, eficaz, agil,
confiavel e trabalha eficientemente com atores publicos e privados para melhorar a

qualidade de vida de todos os cidadaos.”

Este resultado de longo prazo sera visivel através da criagdo de oportunidades
adicionais para as comunidades que vivem em situagdes de desvantagem, promovendo
assim o desenvolvimento local, a integragdo territorial e a coesdo social. O
JUNTOS!Porto aproveita um ambiente propicio para fortalecer o desempenho, o
impacto e a sustentabilidade das OSC com base na capacitagdo continua, na inovagao
liderada pela comunidade e na colaboragao com autoridades locais/regionais e outras
partes interessadas — resultado a médio prazo. Para alcangar esse resultado, a
intervengdo do JUNTOS!Porto estd estruturada em trés objetivos especificos

complementares aos quais estao associados os seguintes resultados de curto prazo:

1. Reforgar a capacidade das Organizagdes Representativas da sociedade civil,
designadamente, as trés entidades de cupula parceiras - Unido Distrital das
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social do Porto (UDIPSS Porto), Rede
Europeia Anti-Pobreza Portugal/ Nucleo Distrital do Porto (EAPN PT/ NDP) e
Federacdo das Associacdes Juvenis do Distrito do Porto (FAJDP), para
responder as necessidades das suas organizagoes afiliadas, através de trabalho

colaborativo, formagao e networking.



2. Melhorar as principais competéncias organizacionais das OSC de base, através
de recursos e redes de aprendizagem e inovagao de alta qualidade que sejam
inclusivas e adaptadas as suas necessidades especificas.

3. Aumentar a influéncia politica das OSC em Portugal através de uma melhor

colaboragdo com as autoridades locais/regionais e outras partes interessadas.

Com uma duragdo de dois anos, o JUNTOS!Porto esta estruturado em quatro fases

interligadas:

1. Apropriagado: definicdo das organizagdes e constituicdo das estruturas de
gestdao e acompanhamento do projeto, para construgao da visao conjunta do
projeto.

2. Fortalecimento da capacidade e aprendizagem entre pares: criagao de cursos b-
learning e criagdo de oportunidades de aprendizagem entre organizagoes,
através de intercAmbios, semindrios e workshops (presenciais e online), e
comunidades de praticas que favoregam o acompanhamento das OSC.

3. Governanga local compartilhada: desenvolvimento e implementacdo de
diagndsticos participativos e projetos de inovagdo comunitaria pelas OSC nas
suas comunidades e com apoio de stakeholders locais.

4. Disseminacao e sustentabilidade: dinamizagao publica de ag6es promovidas em
parceria e em rede entre OSC envolvendo stakeholders e decisores politicos a

nivel nacional e internacional.

0 estudo de baseline, cujo relatério aqui se apresenta, foi realizado pela Area Transversal
de Economia Social da Universidade Catdlica Portuguesa no Porto (ATES). Ao fornecer
dados concretos sobre as necessidades e capacidades das OSC, este trabalho permite
que o JUNTOS!Porto desenvolva estratégias que respondam de forma mais precisa aos
desafios enfrentados pelas organizagdes. Por outro lado, esta baseline estabelece um
ponto de partida para o processo de avaliagao e melhoria continuas do JUNTOS!Porto -
processo esse que pretende assegurar que o programa se adapta as realidades em
constante mudanga do setor social, promovendo um impacto duradouro na sociedade

civil do distrito do Porto.



O Programa JUNTOS!Porto procura nao so fortalecer as OSC na regido, mas também
promover uma cultura de colaboragao e inovagao. Este estudo é um passo crucial para
garantir que as agdes do programa sejam informadas, relevantes e sustentaveis,
contribuindo assim para a constru¢do de uma sociedade civil mais forte e resiliente. Em

suma, o estudo de baseline tem como objetivos especificos:

« Criar uma caracterizagdo inicial das capacidades e necessidades das OSC do
distrito do Porto;
» Identificar e priorizar areas de interesse e necessidades formativas das OSC do

distrito do Porto.



2. ABORDAGEM METODOLOGICA

Apos a adjudicagdo da proposta que respondeu aos Termos de Referéncia preparados
pelo JUNTOS!Porto, o estudo de “Baseline de caracterizagdo das OSC do distrito do
Porto” iniciou-se com uma fase preparatéria de contato com a AKF e com as entidades
de cupula parceiras, nomeadamente a UDIPSS Porto, a EAPN PT/ NDP e a FAJDP. Entre
maio e junho de 2024, decorreram reunides e trocas de emails onde se procurou
promover um espaco de partilha de informagdes, experiéncias e perspetivas acerca das

dimensdes-chave de analise e operacionalizagao do estudo.

Com base nas sugestdes recolhidas e no acordado nesta fase preparatéria, foi possivel
definir a abordagem metodolégica do estudo, tendo em conta as caracteristicas do
universo em andlise e os objetivos definidos. Desenhou-se, assim, um estudo com
recolha de dados quantitativos e qualitativos. Os instrumentos utilizados traduziram-se
na realizagao de grupos focais presenciais e na construgao e aplicagdo de um inquérito

por questionario, de administragao online e de autorresposta.

0 inquérito por questionario, desenvolvido e preenchido através da plataforma Microsoft
Forms, foi estruturado com o intuito de captar uma ampla gama de dados sobre as OSC.
ApOs a identificagdo dos inquiridos e uma caracterizagao inicial das organizagdes a que
pertencem, seguia-se uma série de questoes agrupadas em sete dimensdes analiticas

distintas:

Governancga

Praticas de Gestao

Trabalho Programatico e Qualidade da Intervengao
Gestao de Pessoas

Gestao Financeira e Angariacao de Fundos

Parcerias e Redes

~ v~ ~ @~ ~ ~ ~

Necessidades e preferéncias formativas

Para a avaliacdao de um total de 72 variaveis, recorreu-se a questdes qualitativas e
quantitativas, com respostas dicotémicas, de escolha multipla, abertas ou em escala
ordinal do tipo Likert de 6 pontos. Este desenho metodoldgico permitiu uma andlise

detalhada e multifacetada das caracteristicas e necessidades das OSC. A recolha de



respostas iniciou-se no dia 17 de julho de 2024 e terminou no dia 28 de outubro do
mesmo ano. Ao longo desses trés meses, foram recebidas 210 respostas, sendo que
12 pertenciam a organizagdes que responderam em duplicado, e trés organizagoes
revelaram nao ter intervencdo no distrito do Porto — assim sendo, apenas 195 foram

analisadas estatisticamente.

Tendo em conta uma populagdo total de 548 organizagcdes e as 195 respostas
consideradas validas, a percentagem da populagdo na amostra é de 35,6%, que se

distribui conforme tabela 1.

Populacao Amostra

Afiliagbes N % n %
UDIPSS Porto 404 73,7 157 38,9
EAPN PT/ NDP 27 49 2 74
FAJDP 94 17,2 13 13,8
UDIPSS Porto + EAPN PT/ NDP 20 3,6 13 65,0
UDIPSS Porto + FAJDP 2 04 2 100,0
UDIPSS Porto + EAPN PT/ NDP +
EAJDP / 1 0,2 1 100,0
Nenhuma das anteriores 2 1,0
Nao afiliadas 5 2,6
Total 548 100,0 195 35,6

De salientar que a partilha do questiondrio foi feita maioritariamente pelas trés
organizagbes de cupula parceiras do Programa. Cada uma destas entidades
disseminou o inquérito por questionario por email as suas organizagdes afiliadas,
realizando também varios apelos ao seu preenchimento durante o periodo de recolha
de respostas. A AKF também enviou o instrumento a uma base de dados independente
destas parceiras - razao pela qual cinco das organizacdes respondentes nao tém

qualquer afiliacdo, e duas referem ser afiliadas de outras entidades (tabela 2).



Afiliagbes n %

UDIPSS - Porto 157 80,5
EAPN PT/ NDP 2 1,0
FAJDP 13 6,7
UDIPSS + EAPN PT/ NDP 13 6,7
UDIPSS + FAJDP 2 1,0
UDIPSS + EAPN PT/ NDP 1 05
+ FAJDP '
Nenhuma das anteriores 2 1,0
Nao afiliadas 5 2,6
Total 195 100,0

Apés arecolha dos dados, foi realizado o seu tratamento e analise estatistica descritiva,
utilizando o software IBM SPSS Statistics (versdo 29.0.2.0) e o Microsoft Excel para Mac
(versdo 16.90.2).

A analise dos dados obtidos permitiu identificar tendéncias, desafios e oportunidades
para o fortalecimento das OSC na regido. Esta abordagem metodoldgica visa garantir a
validade e a fiabilidade dos resultados, proporcionando uma base sélida para futuras

intervengdes e programas de capacitagao que atendam as necessidades identificadas.

Como complemento ao inquérito por questionario, foram realizados grupos focais
presenciais, com o intuito de aprofundar a compreensao das necessidades de formagao
e dos desafios enfrentados pelas OSC. Estes grupos decorreram nos seguintes locais e
datas: no Porto, no dia 2 de julho, realizou-se as 11h30 o grupo focal da FAJDP, com
nove participantes, e as 14h30 um grupo focal da EAPN PT/ NDP e da UDIPSS Porto,
com oito participantes. Em Pacos de Ferreira, no dia 3 de julho, as 11h30, decorreu outro
grupo focal da EAPN PT/ NDP e da UDIPSS Porto, que contou com a presencga de cinco

participantes.



A analise de conteudo dos dados recolhidos nestes grupos focais permitiu identificar
padrdes e temas recorrentes, complementando assim as informagdes obtidas através
do inquérito por questionario. Esta abordagem mista proporcionou uma visao rica e
detalhada das caracteristicas e necessidades das OSC, contribuindo para a elaboragao

de um diagnostico mais preciso das mesmas.



3. AS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL DO
DISTRITO DO PORTO: UMA ANALISE
EXPLORATORIA

A presente secgao é dedicada a apresentacdo dos dados recolhidos. Num primeiro
momento, traga-se um retrato das organizagdes inquiridas. Em seguida, com base nas
dimensoes analiticas definidas, expdem-se as organizagdes a partir de varidveis como
o seu tamanho e o cargo ocupado pelo respondente. Esta descrigdo alimenta a analise
interpretativa que apresentamos no ponto 3.4. O ultimo ponto consiste num quadro-

sintese de caracterizagao geral do Diagnéstico.

3.1. Retrato das organizagoes respondentes

Tabela 3 — Ano de Fundacgao, expresso em intervalos de tempo (n=195)

%

[1400 - 1899] 52
[1900 - 1999] 65,6
[2000 - 2024] 29,2

Total 100

A grande maioria das organizagées inquiridas (mais de 70%) foi criada até ao final do
séc. XX, pelo que possui, no minimo, cerca de 25 anos de existéncia (tabela 3). As mais
antigas (anteriores a 1900) representam uma percentagem pouco significativa (5,2%),
enquanto as mais recentes, nascidas ja no séc. XXI, constituem quase um tergo da

amostra (29,2%).



%

1. Associagao com fins altruisticos 70,3

2. Cooperativa 41
3. Associagao Mutualista 2,6
4. Fundacao 9,7
5. Misericordia 2,6
6. Outra* 10,8
Total 100

*Qutra (n=21): Centro Social Paroquial (90,5%); Casa do Povo (4,8%); Instituto de Organizagdo Religiosa

(4,8%)

Em termos de natureza juridica, ha uma predominancia absoluta de associagdes com

fins altruisticos, que representam 70,3% das organizagdes inquiridas (tabela 4). Em

segundo lugar, com 10,8%, surge a categoria “Outra”, que se desdobra em Centros

Sociais Paroquiais, Casas do Povo e Institutos de Organizacdo Religiosa

(respetivamente 90,5%, 4,8% e 4,8% das respostas neste campo). Seguem-se as

fundagbes com 9,7%, as cooperativas com 4,1% e as Misericérdias e associagdes

mutualistas, com 2,6% cada.

1. IPSS - Instituicao Particular de Solidariedade Social

2. ONGD - Organizagao Nao-Governamental para o Desenvolvimento

3. ONGA - Organizagao Nao-Governamental de Ambiente

4. ONGM - Organizagao Nao-Governamental de Mulheres

5. ONGPD - Organizagdo Ndo-Governamental para Pessoas com Deficiéncia
6. Utilidade Publica

7. Nao aplicavel

8. Outro

%
92,3
0,5
1,0
0,0
2,6
13,3
0,5

0,0




No global, as organizagdes inquiridas (92,3%) sdo Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social — apenas 7,7% da amostra ndao detém este estatuto juridico
especial (tabela 5). Segue-se, ainda a uma distancia significativa, o estatuto de Utilidade
Publica (13,3%), o estatuto de Organizagdo N&do-Governamental para Pessoas com
Deficiéncia (2,6%), os estatutos de Organizagdo Nao-Governamental de Ambiente (1%)

e de Organizagdo Nao-Governamental para o Desenvolvimento (0,5%).

%

Sim 99,0
Nao 1,0
Total 100

A quase totalidade das organizagdes inquiridas tem sede ou delegagao no distrito do
Porto (tabela 6). Apenas 1% das entidades, apesar de intervir nesta area geografica, ndo

dispde aqui deste tipo de estrutura.

%

Amarante 3,6
Baiao 3,1
Felgueiras 2,6
Gondomar 6,2
Lousada 2,6
Maia 3,6
Matosinhos 8,7
Pacos de Ferreira 1,5
Paredes 41

Penafiel 3,6



Porto 28,2

Po6voa de Varzim 2,6
Santo Tirso 6,2
Trofa 1,0
Valongo 3,6
Vila do Conde 2,6
Vila Nova de Gaia 16,4
Total 100,0

A questao sobre o concelho principal da intervengao revelou que mais de metade das
organizagdes inquiridas (53,3%) se foca primariamente nas zonas litorais e contiguas
do Porto (28,2%), Vila Nova de Gaia (16,4%) e Matosinhos (8,7% — tabela 7). A medida
que se avanga para o norte e interior, os niumeros diminuem drasticamente. E de
sublinhar que, mesmo somados, os quatro concelhos mais interiores (Amarante, Baido,
Felgueiras e Marco de Canavezes) representam apenas 9,3% das prioridades, sendo que
o ultimo ndo é sequer mencionado por uma uUnica organizagao. Se se adicionarem a
estes os concelhos limitrofes de Penafiel e Lousada, o total continua a ir pouco além
dos 15%. O panorama repete-se a norte da cidade do Porto, com os concelhos de Vila
do Conde, Pévoa do Varzim, Maia e Trofa a concentrarem apenas 9,8% das atengdes.
Ao centro, Gondomar e Santo Tirso sobressaem com 6,2% cada, destacando-se em

relagcdo a Paredes (4,1%), Valongo (3,6%) e Pagos de Ferreira (1,5%).

%

<10 24,6
10a20 21,0
21as0 31,3
>50 231

Total 100,0




Quase metade das organizagdes inquiridas (45,6%) tem 20 ou menos trabalhadores
assalariados, sendo de sublinhar que cerca de um quarto (24,6%) tem menos de 10
(tabela 8). Por outro lado, quase um terco das organizagdes (31,3%) referiu ter entre 21

e 50 trabalhadores assalariados, enquanto 23,1% respondeu ter mais de 50.

%
Respostas validas <50 22,1
50a 100 23,6

107 a 500 36,9

>500 16,9

Total 99,5
Nao responderam 0,5
Total 100,0

Cerca de 22,1% das organizagdes participantes evidenciam ter menos de 50
beneficidrios diretos, enquanto quase um quarto (23,6%) tem entre 50 e 100 (tabela 9).
A maioria (53,8%) tem mais de 100 beneficidrios diretos, sendo que uma parte relevante

(16,9%, o que corresponde a 33 organiza¢des) manifesta ter mais de 500.

%

Cultura, comunicacao e atividade de recreio 1,5
Educacgao 16,4
Saude 6,7
Servicos Sociais 60,0
Atividades de protecao ambiental e de bem-estar animal 1,0

Desenvolvimento comunitario e econémico e habitagao 1,0



Atividades de intervengao civica, juridica, politica e internacional 0,5

Filantropia e promog¢ao do voluntariado 0,5
Servigos profissionais, cientificos e administrativos 0,5
Outras 11,8
Total 100,0

Relativamente as suas principais areas de atuagdo, uma expressiva maioria das
organizagdes (60%) respondeu serem os Servigos Sociais (tabela 10). Em segundo
lugar, ainda que muito distante, surge a Educagao, mencionada em 16,4% das respostas,
enquanto 11,8% das organizagdes escolheu a opg¢do “Outras”. Em quarto lugar
encontramos a Saude, apontada por 6,7% das organizagdes. Com numeros residuais,
encontramos ainda as areas da Cultura, comunicagao e atividade de recreio (1,5%), as
Atividades de protegdo ambiental e de bem-estar animal e o Desenvolvimento
comunitario e econémico e habitagdo (1% cada), assim como as Atividades de
intervencdo civica, juridica, politica e internacional, a Filantropia e promog¢ao do

voluntariado e os Servigos profissionais, cientificos e administrativos (0,5% cada).

3.2. As organizagoes da sociedade civil do distrito do Porto:
caracteristicas e capacidades organizacionais

Governanca

Esta secgdo do inquérito debruga-se essencialmente sobre o érgdo executivo (Diregao
Estatutdria, Conselho de Administragdo ou outra designacdo) das OSC, conjugando a
sua caracterizagdo com a analise de dimensdes como a liderancga, a visdo estratégica,

a comunicacao e a clareza de papéis e responsabilidades.
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Grafico 1 — Género da maioria dos membros do 6rgao executivo

Como demonstra o Grafico 1, a maioria das organizagdes (62,1%) tem no érgdo
executivo o predominio do género masculino. O género feminino sé € maioritario em

28,2% dos casos.

E de sublinhar, no entanto, que 9,2% das entidades responderam que ndo havia
predominancia de nenhum género, e um dos respondentes (0,5%) disse que a maioria

dos membros do seu érgao executivo se identificava com a categoria “Outro”.

80,0% 73,3%

70,0%

60,0%

50,0%
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30,0% 25,6%

20,0%
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0,0%
Masculino Feminino Outro

Grafico 2 — Género da/o Presidente do érgao executivo

0 género masculino volta a dominar no cargo de Presidente do érgao executivo, detido

por homens em 73,3% das organizagdes respondentes (Grafico 2). As mulheres



representam apenas 25,6% dos casos, enquanto 1% das entidades declararam que este

cargo é ocupado por uma pessoa de outro género.
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Sim
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Grafico 3 — Presidente do 6rgao executivo no cargo ha 10 ou mais anos

Uma parte muito significativa das organizagdes (40%) afirmou que o Presidente do seu

6rgdo executivo ocupa esse cargo ha 10 ou mais anos (Grafico 3). Verifica-se, no

entanto, que a maioria (60%) manifestou que este titular detém essa posi¢do hd menos

de uma década.
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Grafico 4 — Faixa etaria em se encontra a maioria dos elementos do érgédo executivo

No que respeita a faixa etaria dos elementos do 6rgao executivo, cerca de um quarto

das organizagdes participantes (25,6%) referem ser constituidos predominantemente

por pessoas maiores de 65 anos (Grafico 4). Tendo em conta que 40,5% das entidades

respondeu que a faixa etdria dominante é a dos 51 aos 65 anos, pode dizer-se que quase



dois tergos da amostra (66,1%) tém uma maioria de dirigentes estatutarios com mais

de 50 anos.

Pouco mais de um quinto dos inquiridos (21,5%) reportou que o seu 6rgdo executivo era
ocupado por pessoas entre os 41 e os 50 anos. A faixa etdria dos 31 aos 50 anos é
maioritaria em apenas 3,1% dos casos — quase trés vezes menos que o intervalo entre
os 18 e os 30 anos, que é o predominante em 8,7% das organizagdes. Os casos em que

a maioria dos dirigentes possui menos de 18 anos representam apenas 0,5% do total.

70,0%
63,1%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

23,6%
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0,0%
4.%ano 9.2ano 12.%ano Licenciatura Mestrado

Como se pode ver no Grafico 5, a maioria das organizagdes (63,1%) reportou que a
habilitacdo académica mais comum entre os elementos do seu 6rgdo executivo é a
licenciatura. Nao obstante, constata-se que, nesta dimensao, quase um quarto das
entidades (23,6%) respondeu que a maioria dos elementos tem o 12° ano. O mestrado
ocupa o terceiro lugar, tendo sido referido como a habilitagdo preponderante por 7,2%
dos respondentes. Por fim, 0 9° e 4° anos de escolaridade representam a maioria dos

elementos do 6rgdo executivo de respetivamente 5,1% e 1% das organizagoes.
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Grafico 6 — Em média, quantas horas semanais os elementos do 6rgao executivo dedicam a

organizacgao

Mais de um quarto dos respondentes (27,7%) afirmou que os elementos do 6rgdo
executivo dedicam a organizagdo, em média, menos de 5 horas semanais (Grafico 6).
Um terco (33,3%) reportou uma dedicacdo semanal de 5 a 10 horas. Ou seja, em 61%
dos casos, os elementos do 6rgao executivo dedicam menos de 10 horas semanais a

organizagao.

No outro lado do espectro, somente 19% das entidades manifestou contar com uma
dedicagdo semanal de 20 ou mais horas por parte destes elementos, tendo apenas
11,3% referido uma presencga de mais de 30 horas semanais. Um quinto da amostra

respondeu que o érgao executivo Ihes dedica uma média de 10 a 20 horas semanais.
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Grafico 7 — Periodicidade usual das reunides do érgdo executivo (n=195)



Com o proposito de identificar a periodicidade usual das reunides do 6rgao executivo,
apurou-se que, numa expressiva maioria das organizagdes inquiridas (88,6%) o érgao
executivo reune-se, no minimo, uma vez por més (Grafico 7). Quase dois tercos da
amostra (61,5%) reinem mensalmente; cerca de 14% opta por uma regularidade
quinzenal, enquanto 12% prefere uma periodicidade semanal. Um nudmero residual

(1,5%) reine mais de uma vez por semana.

Apenas 11,3% da amostra optou por reunides com intervalos de dois ou mais meses,
sendo que 5,6% o faz com regularidade bimestral, 3,1% com espagos de tempo

superiores a dois meses, 2,1% uma vez por semestre, e 0,5% uma vez por ano.



Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

% %
: Totalmente Parcialmente  Pouco Pouco Parcialmente Totalmente Total (%)
Total de respostas 195 100,0 0,5 0,5 0,5 3,6 27,7 67,2 100,0
Desdobramento de respostas por variavel
<10 48 24,6 2,1 0,0 0,0 2,1 39,6 56,3 100,0
Tamanho da
organizacéo (em 10a20 41 21,0 0,0 0,0 0,0 24 14,6 82,9 100,0
fungéo donimerode 59 559 61 313 0,0 16 16 16 27,9 67,2 100,0
trabalhadores)
>50 45 23,1 0,0 0,0 0,0 8,9 26,7 64,4 100,0
Dirigente 74 379 0,0 0,0 0,0 14 28,4 703 100,0
Estatutario
Fungédo do respondente Dir. Geral: Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 0,8 0,8 0,8 50 27,3 65,3 100,0
operacional

A quase totalidade das organizagdes (98,5%) concorda em algum grau que as reunides do érgao executivo sdo bem planeadas e documentadas
e contam com boa participagdo, sendo de sublinhar que a maioria (67,2%) estd mesmo totalmente de acordo com esta afirmacéo (Tabela 11).
A predominancia desta resposta mantém-se mesmo quando se desdobram os dados em categorias mais finas: a opgao da concordancia total
recolheu sempre mais de 50% das respostas, independentemente do numero de trabalhadores da organizagao ou da fun¢ao do respondente na

mesma. Assim sendo, pode dizer-se que ha um alto nivel de satisfagdo com esta dimenséo nas entidades inquiridas.
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Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

n % . .
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente

Total (%)

Total de respostas 195 100,0 0,5 0,0 2,6 8,2 29,7 59,0 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

<10 28 246 0,0 0,0 42 8,3 271 604 100,0

Tamanho da 10a 20 41 210 0,0 0,0 0,0 9.8 34,1 56,1 100,0

organizagéo (em

funcéio do nimero de 212 50 61 313 1,6 0,0 49 6,6 27.9 59,0 100,0

trabalhadores) 50 45 231 0,0 0,0 0,0 8,9 31,1 60,0 100,0
Dirigente 74 379 0,0 0,0 14 41 338 608 100,0

Estatutario
Fungao do respondente

Dir. Geral; Dir.

Técnico / Técnico 121 621 0,8 0,0 33 10,7 27,3 57,9 100,0
operacional

Quando questionada sobre se os elementos do 6rgao executivo tém clareza sobre 0s seus papéis e orientam a visao e estratégia da organizacao,
a amostra volta a responder massivamente que sim — 88,7% concorda parcial ou totalmente com esta afirmacdo (Tabela 12). Mesmo
desdobrando os dados por tamanho de organizagao e fungé@o do respondente, a concordancia total representa sempre a maioria absoluta das

entidades inquiridas, com um minimo de 56,1% das respostas.
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Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

. . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente

Total de respostas 195 100,0 1,0 0,5 1,0 7,2 21,0 69,2 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

<10 48 00 0,0 2,1 21 10,4 16,7 68,8 100,0
Tamanho da 10220 41 246 2,4 0,0 0,0 2,4 19,5 75,6 100,0
organizagéo (em
funcdo do numerode 21250 61 21,0 1,6 0,0 1,6 49 26,2 65,6 100,0
trabalhadores) >50 45 313 0,0 0,0 0,0 11,1 20,0 68,9 100,0
Dirigente
74 231 0,0 1,4 0,0 6,8 24,3 67,6 100,0

Estatutario
Fungédo do respondente

Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 379 1,7 0,0 1,7 74 19,0 70,2 100,0
operacional

Esta situagéo repete-se na opinido das organizagdes sobre a afirmagao de que “o 6érgédo executivo e o staff comunicam e trabalham plenamente
juntos, centrados na realizagdo da missao da organizacdo” (Tabela 13). Como se pode verificar, a opgdo “Concordo Totalmente” reline sempre,
no minimo, dois tergos das respostas — um resultado transversal a todos os tamanhos de organizagao, e que nao é afetado pela posigao que os
inquiridos ocupam na mesma. Nao obstante, destaca-se que, apesar da dominancia absoluta da concordancia total com esta afirmacao, tanto

as organizagdes com menos de 10 trabalhadores como as com mais de 50 registam mais de 10% de respostas na categoria “Concordo Pouco”.
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Discordo Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo
n % . . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente

Total de respostas 195 100,0 1,0 0,0 1,0 7,2 25,6 65,1 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

<10 48 21,0 2,1 0,0 2,1 6,3 22,9 66,7 100,0
Tamanho da 10a20 41 31,3 0,0 0,0 0,0 9,8 29,3 61,0 100,0
organizagéo (em
funcdo do nimerode 21250 61 23,1 16 0,0 16 49 29,5 62,3 100,0
trabalhadores) >50 45 379 0,0 0,0 0,0 8,9 20,0 71,1 100,0
D|r|gentle. 74 0,0 14 0,0 0,0 4,1 29,7 64,9 100,0
Estatutario
Fungédo do respondente
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 0,0 0,8 0,0 1,7 9,1 23,1 65,3 100,0
operacional

Quando nos debrugamos sobre a estrutura organizacional das entidades, perguntando se é compativel com os objetivos das mesmas, e se
permite eficacia e clareza de papéis e responsabilidades para cada fungao, os resultados sdo muito semelhantes aos das questdes anteriores
(Tabela 14). Mais uma vez, a concordancia total reline sempre um minimo de 61% das respostas, independentemente do tamanho da

organizagao ou da fungao do respondente na mesma.
34



Tendo em conta este conjunto de dados, pode dizer-se que a grande maioria das
entidades inquiridas demonstra altos niveis de satisfagdo com o desempenho do seu
orgao executivo, sendo esta opinido transversal a todos os tamanhos de organizagdes

e comum as diferentes fun¢des ocupadas pelos respondentes.

Praticas de Gestao

A presente andlise centra-se nas praticas de gestdo das OSC, com o objetivo de
caracterizar a sua estrutura e funcionamento. Examinam-se aspetos como a clareza na
definicdo da missdo e visdo, a existéncia de planos estratégicos e a elaboragao de
planos de atividades e orgamentos anuais. Adicionalmente, aborda-se a comunicagao
externa e marketing, areas que desempenham um papel fundamental na eficacia das

organizagoes.

100,0%

91,8%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Sim Nao

Grafico 8 — Existe uma expressao escrita clara, especifica e convincente da missao e da visao

da organizagéo.

No global, uma expressiva maioria de entidades inquiridas (91,8%) refere contar com uma
expresséo escrita clara, especifica e convincente da missdo e visdo da organizacéo,

existindo ainda, contudo, 8,2% de casos em que isso nao se verifica (grafico 8).
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Grafico 9 — Existe na organizacdo um plano estratégico, com o horizonte minimo de trés anos,

focado nos resultados desejados, que serve de guia na tomada de decisdes.

Relativamente a existéncia de um plano estratégico com um horizonte minimo de trés
anos, que seja focado nos resultados desejados e sirva de guia na tomada de decisoes,
61% dos respondentes confirmam a sua existéncia, enquanto 39% manifestam nao o

possuir (grafico 9).
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Grafico 10 — A organizagao elabora anualmente um plano de atividades.
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Grafico 11 — A organizagao elabora um orgamento anual.

No que respeita a existéncia de planos de atividades e orcamentos anuais, predominam
de forma expressiva as respostas afirmativas, com, respetivamente, apenas 1% e 2,6%

dos inquiridos a referirem que ndo os elaboram (graficos 10 e 11).
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Sim
Grafico 12 — A organizacao trabalha a drea da comunicacgéo externa e do marketing.

Foi realizada também a andlise da comunicagao externa e marketing das OSC, sendo

que 40% dos inquiridos referiram nado trabalhar estas dreas (grafico 12).
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Concordo

Discordo Discordo Discordo Concordo . Concordo
n % . Parcialment Total (%)
Totalmente Parcialmente  Pouco Pouco o Totalmente
Total de respostas 195 100,0 5,1 6,2 4,6 24,1 39,0 21,0 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

Tamanho da <10 48 24,6 8,3 8,3 8,3 18,8 33,3 22,9 100,0
organizagéo (em
funcdo do nimero 10220 41 21,0 24 7.3 24 22,0 53,7 12,2 100,0
de trabalhadores)
21a50 61 31,3 8,2 6,6 49 24,6 31,1 24,6 100,0
>50 45 23,1 0,0 2,2 2,2 31,1 42,2 22,2 100,0
Fungédo do Dirigente Estatutario 74 379 54 9,5 1,4 257 41,9 16,2 100,0
respondente
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 5,0 4,1 6,6 23,1 37,2 24,0 100,0
operacional

A anadlise da questéao relativa a existéncia de uma estratégia de comunicagao claramente delineada nas organizagdes revela que, dos 195
respondentes, 5,1% discordam totalmente com a afirmagéo, enquanto 6,2% discordam parcialmente e 4,6% discordam pouco (Tabela 15). Por

outro lado, na perspetiva da concordancia, é na opgao “concordam parcialmente” que se verifica a maior incidéncia (39,0%). Assim, observa-se
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que 60,0% das OSC reconhecem possuir, parcialmente ou totalmente, uma estratégia de comunicagao delineada. Sublinha-se que, contudo, 40,0%

nao perceciona a sua comunicagao como suficientemente estruturada.

Quando analisada a existéncia de uma estratégica de comunicacgao clara, tendo em conta o tamanho das OSC, verifica-se uma tendéncia positiva,
partilhada pelas organizagdes de diferentes tamanhos. O mesmo é possivel observar quando se analisam os dados tendo em conta a fungédo do
respondente na organizagao, ainda que haja uma maior tendéncia por parte dos Diretores Gerais, Diretores Técnicos e Técnicos operacionais

para concordarem totalmente com a questdo (24%), em relagdo aos Dirigentes Estatutarios (16,2%).

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
n % . . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente
Total de respostas 195 100,0 3.1 3,6 3,6 23,6 41,0 251 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

Tamanho da <10 48 24,6 6.3 42 42 16,7 45,8 22.9 100,0
organizagéo (em
funcdo do 10 a 20 41 210 0,0 0,0 49 19,5 537 22,0 100,0
namero de 21a50 61 313 49 6.6 33 27.9 26,2 31,1 100,0
trabalhadores)
>50 45 23,1 0,0 22 22 28,9 44,4 22,2 100,0
Dirigente Estatutario 74 37,9 5,4 27 27 23,0 44,6 21,6 100,0
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Dir. Geral; Dir. Técnico
/ **Técnico 121 621 1,7 4,1 41 24,0 38,8 27,3 100,0
operacional

Fungédo do
respondente

A andlise dos dados referentes a questéo sobre a difusdo de informagao pelas OSC revela aspetos significativos sobre a comunicagdo interna

e externa dessas entidades.

Os resultados indicam que, de um total de 195 respostas, 3,1% dos participantes discordam totalmente da afirmagao, enquanto 3,6% discordam
parcialmente. Um percentual de 3,6% expressa uma discordancia leve, e 23,6% dos inquiridos concordam pouco com a afirmagao (Tabela 16).
Por sua vez, uma maioria substancial das OSC refere que a sua comunicagao é oportuna e acessivel e que as informacgdes sao divulgadas de
forma clara e adaptada a cada stakeholder, revelando a andlise que 41,0% dos respondentes concordam de forma significativa, e 25,1%

concordam totalmente

Ao desagregar os dados por variaveis como o numero de trabalhadores, observa-se uma tendéncia para que, independentemente do tamanho
da organizagao, exista uma percecao positiva sobre a comunicacdo com os diversos stakeholders-chave. O mesmo se verifica quando se
analisam as respostas com base na fungdo na organizagao dos respondentes, onde se verifica que os dirigentes estatutarios e os diretores
gerais ou técnicos operacionais apresentam padroes semelhantes de concordancia, sugerindo que, independentemente do papel desempenhado
dentro da organizagao, a percegao sobre a clareza e a acessibilidade da informagao é amplamente compartilhada. Em ambos os casos a opgao

concordo parcialmente foi a mais sinalizada.
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Grafico 13 — A organizacdo possui um cédigo de conduta préprio ou subscreveu normas,

principios ou codigos de conduta de outras organizagdes.

Por ultimo, assinala-se que 64,6% das organizagdes inquiridas possui um cédigo de
conduta ou subscreveu normas, principios ou codigos de conduta de outras
organizagdes (Grafico 13). Ainda assim, 35,4% dos respondentes manifesta a sua

inexisténcia na organizagao.

Trabalho Programatico e Qualidade da Intervengao

Esta seccdo examina a forma como as respostas, programas e projetos sao
desenvolvidos, bem como a influéncia das vozes das comunidades beneficiarias nos
mesmos. Sado abordadas questbes relacionadas com a fundamentagdo das
intervencgdes, a mobilizagdo comunitaria, a avaliacdo sistematica das praticas e a

cultura de reflexdo e aprendizagem existentes.
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Discordo Discordo  Discordo  Concordo Concordo Concordo  Total
Totalmente Parcialmente  Pouco Pouco Parcialmente Totalmente (%)

Total de respostas 195 100,0 1,0 0,0 2,1 12,3 36,9 47,7 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

Tamanho da <10 48 24,6 2,1 0,0 0,0 12,5 43,8 41,7 100,0
organizagéo (em
funcdo do nimero de 10220 41 210 2,4 0,0 24 4,9 36,6 537 100,0
trabalhadores) 21a50 61 313 0,0 0,0 49 16,4 393 39,3 100,0
>50 45 23,1 0,0 0,0 0,0 13,3 26,7 60,0 100,0
Fungédo do Dirigente Estatutario 74 379 1,4 0,0 1,4 18,9 351 43,2 100,0
respondente
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 0,8 0,0 2,5 8,3 38,0 50,4 100,0
operacional

Em relagdo a afirmacao de que "as respostas, programas e projetos sdo desenhados com base em analise documentada de oportunidades ou
necessidades’", observou-se que 1,0% dos inquiridos discordam totalmente, 0,0% discordam parcialmente e 2,1% discordam pouco (Tabela 17).

Em contrapartida, 12,3% concordam pouco, 36,9% concordam parcialmente e 47,7% concordam totalmente.

Quando se analisam as respostas dadas considerando a dimenséao da organizagéo, as OSC com menos de 10 trabalhadores apresentam uma

taxa de concordancia total de 41,7%. As organizagdes com 10 a 20 trabalhadores mostram uma concordancia total de 53,7%, enquanto aquelas
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com 21 a 50 trabalhadores alcangam 39,3%. As OSC com mais de 50 trabalhadores demonstram a maior taxa de concordancia total, fixando-se
em 60,0%. Estes dados sugerem que, embora haja uma percegao geral positiva, a fundamentagao das intervengdes pode variar conforme o
tamanho da organizagao. Ao analisar a influéncia da fungao do respondente, verifica-se que os dirigentes estatutdrios apresentam uma taxa de
concordancia total de 43,2%, enquanto os diretores gerais e técnicos alcangam 50,4%, sendo que essa ligeira diferenga possivelmente seja

explicada devida a sua maior proximidade com a implementacao das intervengdes.

Quer para a variavel “tamanho da organizagao”, quer para a variavel relativa ao “cargo que o respondente ocupa”, a maior incidéncia de respostas

verificou-se na opgdo “concordo totalmente”.

N o Discordo Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo  Total
Totalmente Parcialmente  Pouco Pouco Parcialmente Totalmente (%)
Total de respostas 195 100,0 1,0 2,6 2,6 7,7 42,1 441 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

Tamanho da <10 48 246 2,1 42 0,0 10,4 22,9 60,4 100,0

organizagéo (em

funcdo do nimerode 10220 41 210 24 0,0 49 24 46,3 439 100,0

trabalhadores) 21250 61 313 0,0 33 3,3 49 52,5 36,1 100,0
>50 45 231 0,0 2,2 2,2 133 44,4 37,8 100,0
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Fungédo do Dirigente

. 74 37,9 14 2,7 2,7 9,5 40,5 43,2 100,0
respondente Estatutdrio
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 0,8 2,5 2,5 6,6 43,0 44,6 100,0
operacional

Relativamente a afirmacao de que "as vozes das pessoas e comunidades beneficidrias com as quais a organizag¢ao trabalha sdo ouvidas de maneira
proativa e tém uma clara influéncia no desenho e desenvolvimento das respostas, programas e projetos”, os resultados mostram que 1,0%
discordam totalmente, 2,6% discordam parcialmente e 2,6% discordam pouco (Tabela 18). Por outro lado, 42,1% concordam pouco e 44,1%

concordam parcialmente.

As OSC com menos de 10 trabalhadores apresentam uma taxa de concordancia total de 60,4%, enquanto as que tém entre 10 e 20 trabalhadores
registam uma concordancia total de 43,9%. As organiza¢des com 21 a 50 trabalhadores atingem uma taxa de 36,1%, e aquelas com mais de 50
trabalhadores, 37,8%. Estes resultados indicam que, embora a maioria das OSC manifeste considerar as vozes das comunidades, é nas de menor

dimensao que se observa maior incidéncia de concordancia plena.

N o Discordo Discordo  Discordo Concordo Concordo Concordo Total
° Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente  Totalmente (%)
Total de respostas 195 1000 1,5 4,6 4,1 14,4 40,5 34,9 100,0
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Desdobramento de respostas por variavel

Tamanho da <10 48 24,6 4,2 4,2 4,2 22,9 31,3 333 100,0
organizagéo (em

funcdo do nimero 10220 41 210 0,0 9,8 49 12,2 415 317 100,0
de trabalhadores) o, . g4 61 313 0,0 49 3,3 9.8 45,9 36,1 100,0
>50 45 23,1 2,2 0,0 44 13,3 42,2 37,8 100,0
Fungdo do Dirigente Estatutario 74 37,9 2,7 1,4 9,5 17,6 39,2 29,7 100,0
respondente
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 0,8 6,6 0,8 12,4 41,3 38,0 100,0
operacional

A questdo sobre a experiéncia e competéncias de mobilizacdo e animagao comunitdaria das organizacdes, nomeadamente através de
metodologias participativas, revela que 1,5% dos inquiridos discordam totalmente que elas existam, enquanto 4,6% discordam parcialmente e

4,1% discordam pouco (Tabela 19). Por sua vez, 14,4% concordam pouco, 40,5% concordam parcialmente e 34,9% concordam totalmente.

Quando comparados os resultados tendo em conta a dimenséo das organizagdes, ndo se encontram diferencas significativas, sendo que as

taxas de concordancia total oscilam entre 31,7% e 37,8%. E na opcéo “concordo parcialmente” que predominam a maioria das respostas.

De acordo com o cargo que o respondente desempenha na organizagao, verificam-se valores mais elevados nas opgdes concordo parcialmente

ou plenamente por parte das Diregdes Gerais/Técnicas (41,3% e 38%).
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Discordo Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo  Total
Totalmente Parcialmente  Pouco Pouco Parcialmente  Totalmente (%)

Total de respostas 195 100,0 2,6 2,1 3,6 22,6 36,9 32,3 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

Tamanho da <10 48 24,6 2,1 42 42 18,8 45,8 25,0 100,0
organizagéo (em
funcdo do ndmero 10a20 41 21,0 24 24 49 244 36,6 29,3 100,0
de trabalhadores) ;55 61 313 49 0,0 1,6 23,0 34,4 36,1 100,0
>50 45 23,1 0,0 2,2 4.4 24,4 31,1 37,8 100,0
Fungédo do Dirigente Estatutario 74 379 2,7 2,7 4,1 24,3 33,8 324 100,0
respondente
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 2,5 1,7 3,3 21,5 38,8 32,2 100,0
operacional

No que diz respeito a afirmagdo de que ha na organizagdo uma “avaliagcdo sistemdtica das respostas, programas e projetos, que geralmente se
define pelas prioridades da organizagdo ou pelos seus objetivos de aprendizagem", 2,6% dos inquiridos discordam totalmente, 2,1% discordam
parcialmente e 3,6% discordam pouco (Tabela 20). Em contraste, 22,6% concordam pouco, 36,9% concordam parcialmente e 32,3% concordam
totalmente (Tabela 20).
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Relativamente a andlise considerando a dimensao da organizagao, as entidades com mais de 50 trabalhadores sdo aquelas que apresentam
taxas mais baixas de discordancia e mais elevadas de concordancia total. Complementarmente, verifica-se que a taxa de concordancia total
sobe a medida que a dimensao da organizagdo aumenta, desde 25% nas OSC com menos de 10 trabalhadores até 37,8% nas que tém mais de
50 trabalhadores.

Nao se verificam divergéncias significativas nas respostas quando se atende a varidvel “cargo que ocupa na organizagao”. Sublinha-se que a

opcao mais escolhida corresponde a concordancia parcial.

N o Discordo Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo  Total
Totalmente Parcialmente  Pouco Pouco Parcialmente  Totalmente (%)
Total de respostas 195 100,0 4,1 4,1 7,2 20,5 39,0 25,1 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

Tamanho da <10 48 24,6 4,2 6,3 6,3 14,6 45,8 22,9 100,0
organizagéo (em

funcdo do numero 10220 4 210 4,9 7,3 9,8 22,0 36,6 19,5 100,0
de trabalhadores) g4 61 313 33 1,6 8,2 213 41,0 24,6 100,0
>50 45 231 4,4 2,2 4,4 24,4 31,1 333 100,0
Dirigente Estatutario 74 37,9 2,7 5,4 6,3 20,3 41,9 23,0 100,0
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Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 50 33 74 20,7 37,2 26,4 100,0
operacional

Fungdo do
respondente

Relativamente a existéncia de sistemas de recolha e analise de dados, integrados no trabalho da organizagao e considerados relevantes e Uteis,
foi possivel aferir que 4,1% dos inquiridos discordam totalmente que estejam implementados, enquanto 4,1% discordam parcialmente e 7,2%

discordam pouco. Em contrapartida, 20,5% concordam pouco, 39,0% concordam parcialmente e 25,1% concordam totalmente (Tabela 21).

Ao analisar os dados desdobrados por nimero de trabalhadores das organizacdes, pode ler-se uma tendéncia para que a concordancia total
suba com o aumento da dimensao das entidades: aquelas que tém menos de 10 trabalhadores apresentam uma taxa de 22,9%, e ainda que esse
valor desca ligeiramente nas que tém 10 a 20 trabalhadores (para 19,5%), as organizagdes com 21 a 50 trabalhadores alcangam 24,6%, e as com

mais de 50 trabalhadores chegam a 33,3%.

Tal como para a variavel descrita no paragrafo anterior, atendendo a fungé@o que o respondente desempenha na organizagao a opgao de resposta

com maior incidéncia é a de concordancia parcial.
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Discordo Discordo  Discordo  Concordo Concordo Concordo Total
Totalmente Parcialmente  Pouco Pouco Parcialmente Totalmente (%)

Total de respostas 195 100,0 2,1 1,5 3,1 14,9 39,0 39,5 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

Tamanho da <10 48 246 21 21 21 10,4 313 521 100,0

organizagéo (em

funcdo do numero 10220 41 210 24 0,0 73 14,6 36,6 39,0 100,0

detrabalhadores) ., ¢, 61 313 33 16 16 19,7 41,0 32,8 100,0
>50 45 23,1 0,0 22 22 133 46,7 35,6 100,0

Fungédo do Dirigente Estatutario 74 379 1,4 1,4 54 10,8 351 459 100,0

respondente
Dir. Geral; Dir. Técnico

- . 121 62,1 2,5 1,7 1,7 17,4 41,3 35,5 100,0
/ Técnico operacional

Por ultimo, as respostas a afirmacgao de que "a organizagdo tem uma cultura de reflexdo e aprendizagem, assim como recursos disponiveis para
garantir uma aprendizagem baseada na evidéncia e na experiéncia" revelam que 2,1% dos inquiridos discordam totalmente, 1,5% discordam
parcialmente e 3,1% discordam pouco (Tabela 22). Em contrapartida, 14,9% concordam pouco, 39,0% concordam parcialmente e 39,5%

concordam totalmente, sendo que esta taxa diminui consideravelmente nas organizagées de maior dimensdo. Quando se observam as
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respostas por fungao do respondente, vé-se que os dirigentes estatutarios tém uma taxa de concordancia total de 45,9%, enquanto os diretores

gerais e técnicos apresentam uma taxa de 35,5%.
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Estes dados indicam que, embora haja uma percegdo positiva sobre a cultura de
reflexdo e aprendizagem das entidades em geral, ha variagdes significativas nessa

percecao consoante a fungao do respondente e o tamanho da organizagao.

Gestao de Pessoas

Esta secgdo foca-se nos recursos humanos das OSC (trabalhadores assalariados e
voluntarios), caracterizando-os e analisando aspetos como a clareza de funcgdes e o
fornecimento de feedback, a comunicagao e a colaboragao internas, 0 compromisso

com a igualdade de género e a gestado do voluntariado.

%

18-30 4.1
31-40 19,1
41-50 56,2
51-65 12,4
mais de 65 0,5
A organizagao nao tem trabalhadores assalariados 77
Total 100,0

Mais de metade da amostra (56,2%) refere que a maioria dos seus trabalhadores
assalariados se situa na faixa etaria dos 41 aos 50 anos, enquanto quase um quinto
(19,1%) reporta uma predominancia da faixa etdria dos 31 aos 40 (Tabela 23). Assim
sendo, pode afirmar-se que trés quartos das organizag¢des inquiridas tém uma maioria
de assalariados entre os 31 e 0s 50 anos. Cerca de 12,4% respondeu que 0 mais comum
é os seus trabalhadores terem entre 51 e 65 anos, enquanto a faixa dos 18 aos 30 anos
s6 é maioritaria em 4,1% das entidades. No outro lado do espectro, o valor das
organizagées com uma maioria de trabalhadores com mais de 65 anos é praticamente

residual (0,5%). Sublinhe-se que 7,7% da amostra manifestou ndo ter trabalhadores
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que uma entidade nao respondeu a questao.

assalariados, e que esta analise foi feita com base num total de 194 respostas, uma vez

%

4.° ano 0,5
9.° ano 5,6
12.° ano 15,4
Licenciatura 60,0
Mestrado 8,7
Doutoramento 0,0
A organizagao nao tem
trabalhadores assalariados 9,7
técnicos
Total 100,0
%
4.° ano 1,5
9.° ano 13,3
12.° ano 62,6
Licenciatura 11,3
Mestrado 1,0
Doutoramento 0,5
A organizagao nao tem
trabalhadores assalariados 97
administrativos ou '
operacionais
Total 100,0

De acordo com quase dois tergos das organizagdes (60%), e tal como ja se tinha

verificado nos 6rgaos executivos, a habilitagcdo literaria mais frequente entre os
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trabalhadores assalariados técnicos é a licenciatura (Tabela 24). Habilitagdes ao nivel
do ensino secundario observam-se em segundo lugar, com resultados bastante
distantes (15,4%), seguindo-se o nivel de mestrado entre os trabalhadores assalariados
técnicos em apenas 8,7% das entidades. Constatam-se ainda, habilitagdes mais baixas

- 9% e 4° anos — em somente 5,6% e 0,5% das organizagoes, respetivamente.

Relativamente aos trabalhadores assalariados administrativos ou operacionais, o grau
de escolaridade mais usual observado é o 12° ano, conforme reportado por 62,6% da
amostra (Tabela 25). Habilitagdo ao nivel do 9° ano ocupam um segundo lugar muito
distante (13,3%), seguido de perto pelo grau de licenciatura (11,3%). Os extremos do

espectro (4° ano, mestrado e doutoramento) representam valores residuais.

Convém realcar que 9,7% da amostra reportou nao ter trabalhadores assalariados em

nenhuma destas categorias.

100,0%
90,0% 86,9%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 13,1%

Feminino Masculino

10,0%

0,0%

Grafico 14 — Percentagens de trabalhadores assalariados dos géneros masculino e feminino, em

relagdo ao total da amostra (n=180)

O Grafico 14 ilustra as percentagens de trabalhadores dos géneros masculino e

feminino em relagao ao total da amostra.

Mais de um quarto das organizagées inquiridas (28,9%) diz ndo ter nenhum trabalhador
assalariado do género masculino (0%). Somando os 20% da amostra que afirmam que

este género representa menos de 5% dos seus assalariados, pode dizer-se que quase
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metade das organizagdes (48,9%) tem menos de 5% de trabalhadores do género

masculino.

No extremo oposto, mais de um quarto das organizagdes (28,9%) diz que todos os seus
trabalhadores assalariados s@o do género feminino (100%), enquanto 61,1% diz que este
género representa entre 75% a 99,9% dos seus assalariados. Ou seja, na esmagadora
maioria da amostra (90%), o género feminino representa, no minimo, trés quartos da

forga trabalhadora.

%

Masculino 17,4
Feminino 81,0
Outro 1,5

Total 100,0

No que diz respeito ao género da pessoa que ocupa o cargo de Diretor Geral, passa-se
o contrario do que se verificou com os presidentes dos 6rgaos executivos. Aqui é o
género feminino que representa a enorme maioria, ocupando este cargo em 81% das
organizagdes respondentes (Tabela 26). O género masculino representa 17,4% dos
casos, sendo de notar que o género “Outro” esta presente em 1,5% dos casos - ou seja,

trés entidades distintas.
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Grafico 15 — Percentagens de trabalhadores assalariados e voluntérios regulares (excluindo

6rgdos sociais) no total da amostra (n=195)

Como se pode ver no Grafico 15, os trabalhadores assalariados representam 84,2% da
forga trabalhadora nas organizagdes da amostra, enquanto os voluntarios regulares

(excluindo os 6rgaos sociais) tém um peso de apenas 15,8%.

Ao analisar as organizagdes do ponto de vista do peso relativo de trabalhadores
(assalariados) e voluntarios regulares (excluindo os elementos dos 6rgédos sociais) em
relacdo ao total, foi interessante verificar que quase um tergco da amostra (32,3%) ndo
tem nenhum voluntario regular, dependendo exclusivamente de trabalhadores. A
situagao contrdria, ou seja, organizagdes que contam apenas com voluntarios, verifica-

se em apenas 7,2% das entidades inquiridas.

A enorme maioria das organizacgdes (83,6%) tem mais trabalhadores que voluntarios,
sendo que quase trés quartos da amostra (74,9%) reportaram que os assalariados

representam mais de 80% dos seus colaboradores.

Em 41,5% das organizagdes inquiridas, os voluntarios representam menos de 20% dos

colaboradores, sendo de sublinhar que em 29,8% dos casos, esse peso é inferior a 10%.
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Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
n % . . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente

Total de respostas 195 100,0 1,5 3,6 4,1 9,7 34,4 46,7 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

<10 48 24,6 2,1 4,2 4,2 2,1 33,3 54,2 100,0
Tamanho da 10a20 41 21,0 49 24 24 73 43,9 39,0 100,0
organizagéo (em
fungdo do nimero de 21a50 61 313 0.0 49 33 o8 328 49.2 1000
trabalhadores) ~50 45 231 00 2,2 6,7 20,0 28,9 42,2 100,0
Dlrlgent,e' 74 37.9 14 41 5,4 6,8 39,2 43,2 100,0
Estatutario
Fungédo do
respondente Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 1,7 3,3 3,3 11,6 314 48,8 100,0

operacional

Quase metade dos respondentes (46,7%) concorda totalmente que a sua organizagao fornece descri¢cdes de fungdes precisas e atualizadas,
feedback construtivo e avaliagdes de desempenho regulares e clareza nos papéis e responsabilidades (Tabela 27). Cerca de um tergo (34,4%)

concorda apenas parcialmente, sendo que a pouca concordancia com esta afirmagdo reine quase 10% das respostas (9,7%). A soma das
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respostas "Discordo Totalmente," "Discordo Parcialmente," e "Discordo Pouco" representa 9,2% da amostra — o que, sendo pouco, é, ainda assim,

o valor mais alto de respostas negativas nesta sec¢éo do inquérito.

O nivel de satisfagao parece ser independente da fungdo do respondente. Ja na relagdo com o tamanho da organizagao, é curioso notar que,
apesar de pouco, a soma das respostas “Concordo Parcialmente” e “Concordo Totalmente” diminui gradualmente a medida que aumenta o
numero de trabalhadores. Por seu lado, o numero de respostas “Concordo Pouco” sobe significativamente com o aumento do tamanho da

organizagao, sendo que um quinto das organizagées com mais de 50 trabalhadores escolheu esta opgéo.

Discordo DIS.COFdO Discordo Concordo  Concordo Concordo
N % Totalment Parcialment . Total (%)
o o Pouco Pouco Parcialmente Totalmente
Total de respostas 195 100,0 0,5 1,5 2,1 9,2 40,5 46,2 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

<10 48 246 21 21 21 42 43,8 458 100,0

Tamanho da 10220 41 21,0 0,0 2.4 2.4 122 36,6 46,3 100,0

organizagéo (em

funcdo do numerode 21250 61 31,3 0,0 0,0 0,0 82 41,0 508 100,0

trabalhadores) >50 45 23,1 0,0 22 4.4 133 40,0 40,0 100,0
Dirigente Estatutario 74 37,9 14 14 a1 81 44,6 20,5 100,0
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Fungédo do respondente Dir. Geral; Dir.

Técnico / Técnico 121 62,1 0,0 1,7 0,8 9,9 38,0 49,6 100,0
operacional

A comunicacéo interna é vista como eficaz pela maioria dos inquiridos, tendo 46,2% concordado totalmente com a ideia de que ha sistemas
claros de partilha de informagdes e tomada de decisdes que minimizam falhas (Tabela 28). No entanto, é de sublinhar que 40,5% da amostra

optou pela resposta “Concordo Parcialmente”.

Quando se desdobram os dados, verifica-se que a concordancia total volta a ser a maioria das respostas em quase todos os casos - ainda que
se mantenha a pouca distancia da concordancia parcial. Registam-se duas excec¢des: as entidades com mais de 50 trabalhadores, onde ndo sé
a concordancia total ndo se destaca da parcial, como a categoria “Concordo Pouco” regista o seu valor mais alto (13,3%); e os dirigentes

estatutarios, onde a categoria “Concordo Parcialmente” supera ligeiramente a concordancia total.

Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo Concordo
N % . . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente
Total de respostas 195 1000 0,5 1,0 0,5 7,2 379 52,8 100,0
Desdobramento de respostas por variavel
<10 48 24,6 2,1 2,1 0,0 2,1 271 66,7 100,0
10a20 41 21,0 0,0 0,0 0,0 14,6 39,0 46,3 100,0
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Tamanho da 21a50 61 31,3 0,0 1,6 1,6 1,6 37,7 57,4 100,0

organizagéo (em
>50

fungéo do nimero de 45 231 0,0 0,0 0,0 13,3 489 378 100,0
trabalhadores)
Fungdo do Dirigente 74 379 14 14 14 6,3 36,5 527 100,0
respondente Estatutario
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 0,0 0,8 0,0 74 3838 52,9 100,0
operacional

Os resultados continuam positivos quando se pergunta se a equipa trabalha de forma colaborativa, regularmente e em diferentes setores da
organizacao, para resolver problemas e alcancgar objetivos (Tabela 29). A maioria dos respondentes (52,8%) concorda totalmente, enquanto mais
de um tergo (37,9%) concorda pelo menos parcialmente com esta ideia. Os resultados praticamente ndo variam conforme a fungéo do inquirido.

No entanto, ha dados interessantes no cruzamento com o tamanho da organizagao.

As entidades com menos de 10 trabalhadores registam uma enorme maioria da concordancia total (66,7%), com cerca de um quarto das

respostas a concordarem parcialmente (27,1%) e uma quantidade muito pequena de pessoas a concordarem pouco (2,1%).

Nas organizagdes com 10 a 20 trabalhadores, a opgédo “Concordo Totalmente” continua a ser a mais frequente (46,3%), mas esta muito mais

préxima da opgéo “Concordo Parcialmente” (39%), sendo que a opgéo “Concordo Pouco” dispara para os 14,6% (a mais alta nesta categoria).
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Na faixa dos 21 a 50 trabalhadores, volta a registar-se uma maioria absoluta da

concordancia total (57,4%) e um resultado residual da opgado “Concordo Pouco” (1,6%).

Por fim, as organizagdbes com mais de 50 trabalhadores sdo as Unicas onde a
concordancia total perde a favor da concordancia parcial (37,8% contra 48,9%),
verificando-se novamente uma subida relevante das respostas “Concordo Pouco”
(13,3%).

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,8%

29,2%

Sim Néao

Grafico 16 — A organizagao conta com e disponibiliza informagao ou politicas que

refletem o seu compromisso relativamente a igualdade de género? (n=195)

O compromisso das organizagdes com a igualdade de género, nomeadamente através
da disponibilizagédo de informacgao ou politicas nesse sentido, é sentido por mais de dois
tergos dos inquiridos (70,8%). Ainda assim, 29,2% da amostra diz ndo ser o caso da sua

organizacgao (grafico 16).

80,0%
70,0%
60,0%
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Grafico 17 — A organizagdo tem algum programa de gestao de voluntariado? (n=195)
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O numero de organizagdes que confirmou ter um programa de gestédo de voluntariado
ndo chega a um terco do total (32,8%). A enorme maioria da amostra respondeu

negativamente a esta questao (grafico 17).

Gestao Financeira e Angariagao de Fundos

A gestdo financeira e angariacdao de fundos nas OSC sao aspetos cruciais para a
compreensao da sua sustentabilidade e eficacia. Este capitulo examina questdes como
as principais fontes de financiamento, a implementagao de planos de angariagéo de
fundos e a adequagdo dos recursos disponiveis em relagdo as prioridades

estabelecidas.

%

Financiamento publico (local, nacional e internacional) 76,9
Donativos privados e/ou quotas (particulares e empresas) 451
Financiamento privado (candidaturas, prémios, etc.) 20,5
Vendas (produtos ou servigos) 16,9
Comparticipagao de utentes/clientes 65,6
Outro? 4,1

Quando questionadas sobre as suas principais fontes de financiamento, as

organizagOes podiam indicar até trés das opgbes apresentadas. Da analise realizada,

" Percentagens obtidas sobre as 195 organizacbes respondentes. Cada entidade podia selecionar até 3
fontes de financiamento distintas.

2Qutro qual: Produtos de supermercados e banco alimentar; Atividades de Fundraising; Realizag3do de
atividades; Organizacdo de festas; Comparticipacbes da Seguranga Social; Acordo de cooperagdo;
Comparticipagdo do Estado; IPDJ.
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constatou-se que a fonte predominante é o financiamento publico (local, nacional e
internacional), mencionado por 76,9% das entidades (tabela 30). A comparticipagdo de
utentes/clientes € uma fonte significativa, referida por 65,6% da amostra. Em seguida,
destacam-se os donativos privados e/ou quotas de particulares e empresas,
destacados por 45,1% das entidades. O financiamento privado, através de candidaturas
e prémios, € mencionado por 20,5%. As vendas de produtos ou servigos representam
uma das principais fontes de financiamento de 16,9% das organizagdes. Outras fontes,
como produtos de supermercados e banco alimentar, atividades de fundraising, entre

outras, sdo mencionadas por 4,1% dos respondentes.
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71,8%
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Grafico 18 — A organizagao conta com algum plano anual ou estratégico de angariagao
de fundos? (n=195)

A adogao de um plano anual ou estratégico de angariagao de fundos ainda ndo é uma
pratica disseminada nesta amostra. Os resultados mostram que 71,8% das
organizagdes inquiridas ndo possui um plano de angariagdo de fundos, sendo que

apenas 28,2% dizem contar com esse instrumento (grafico 18).
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o Discordo Discordo Discordo  Concordo  Concordo Concordo o
n % . . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente

Total de respostas 195 100,0 10,8 10,8 4.1 12,8 41,5 20,0 100,0

Desdobramento de respostas por variavel

Tamanho da <10 48 24,6 10,4 14,6 8,3 10,4 37,5 18,8 100,0
organizagéo (em

funcéo do nimero 1020 41 210 9.8 0,0 24 12,2 51,2 24,4 100,0
de trabalhadores) ,, 4, 61 313 9.8 11,5 33 14,8 37,7 23,0 100,0
>50 45 23,1 13,3 15,6 2,2 13,3 42,2 13,3 100,0
Fungédo do Dirigente Estatutario 74 379 10,8 17,6 41 13,5 33,8 20,3 100,0
respondente
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 10,7 6,6 4.1 12,4 46,3 19,8 100,0
operacional

Quando questionadas sobre se consideram obter os recursos suficientes para concretizar as prioridades estabelecidas nos seus planos, 61,5%

das organizagdes concordam parcial ou plenamente que sim, enquanto 10,8% discordam totalmente com esta ideia (tabela 31).

Analisando as respostas por dimensado das entidades, observamos que nas organizacbes com menos de 10 trabalhadores, 25% dos
respondentes discordam parcial ou totalmente da suficiéncia de recursos, enquanto 56,3% concordam parcial ou totalmente, indicando maior

divisao dos resultados. O mesmo acontece no caso das organizagées com mais de 50 trabalhadores, com percentagens de discordancia e
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concordancia total ou parcial mais elevadas (28,9% e 55,5%, respetivamente). Nas organizagdes com 10 a 20 trabalhadores, 9,8% discordam

totalmente e 24,4% concordam totalmente, refletindo uma percecdo mais positiva em comparagdo com entidades de outras dimensdes.

Em relagao a funcao do respondente, a percegao é semelhante entre os dirigentes estatutarios e os diretores gerais e técnicos, mostrando que,

apesar de alguma discordancia, ha uma percecao relativamente positiva sobre a suficiéncia de recursos.

N o Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo Concordo Total
Totalmente  Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente (%)
Total de respostas 195 1000 1,5 1,0 1,5 3,1 23,1 69,7 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

Tamanho da <10 48 24,6 472 2,1 21 2,1 20,8 68,8 100,0

organizagdo (em

funcdo do nimero 10220 41 21,0 0,0 0,0 24 0,0 34,1 63,4 100,0

de trabalhadores) . . g 61 313 1,6 1,6 1,6 0,0 24,6 70,5 100,0
>50 45 23,1 0,0 0,0 0,0 11,1 13,3 75,6 100,0

Fungdo do Dirigente Estatutario 74 37,9 1,4 1,4 1,4 41 17,6 74,3 100,0

respondente
Dir. Geral; Dir. Técnico

. ) 121 62,1 1,7 0,8 1,7 2,5 26,4 66,9 100,0
/ Técnico operacional
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Examinando a percegao das organizagdes sobre a existéncia de um sistema de controlo
robusto e adequado que oriente as operacoes financeiras, verifica-se que a discordancia
com esta ideia é minima, recolhendo um total de apenas 3,1% das respostas: 1,5% dos
inquiridos discordam totalmente, 1,0% discordam parcialmente e 1,5% discordam pouco
(tabela 32). A grande maioria da amostra (69,7%) afirma concordar totalmente com a

existéncia de um sistema de controlo eficaz.

Quando se analisam os dados por dimensdo da organizagao, vé-se que a percegao é
predominantemente positiva, com taxas de concordancia total entre 63,4% e 75,6%, e de
discordancia total ou parcial entre 0% e 6,3%. Contudo, importa referir que, apesar dos
elevados niveis de confianga na existéncia de um sistema de controlo financeiro robusto
e adequado, estes aumentam ligeiramente a medida que sobe a dimensado das

organizacoes.

A analise por fungd@o do respondente revela que, entre os dirigentes estatutarios e os
diretores gerais e técnicos, encontra-se igualmente uma confianga elevada nesta

dimensao, nao existindo diferengas predominantes entre os dois grupos.
Parcerias e Redes

Esta seccdo analisa as organizagbes ao nivel das suas relagdes de parceria,
participagdo em federagdes, plataformas, consércios e redes de trabalho, colaboragao

com outras entidades que atuem na mesma area, lideranca ativa e trabalho em equipa.

%

0a10 68,7
11a25 25,1
26 a 50 2,6
Mais do que 50 3,6
Total 100,0
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%

Aumento 52,3

Estabilidade 441
Diminuicao 3,6
Total 100,0

Quando questionadas sobre o nimero de entidades com as quais estabeleceram
relagdes de parceria em 2023, cerca de dois tergos da amostra (68,7%) escolheram o
intervalo entre 0 e 10 (Tabela 33). Um quarto (25,1%) teve entre 11 e 25 entidades
parceiras nesse periodo. Apenas 2,6% reportaram este tipo de relagdes com entre 26 e

50 entidades, enquanto 3,6% afirmaram terem sido mais de 50.

Pouco mais de metade das organizagdes (52,3%) reportou que o nimero de entidades
com que manteve relagdes de parceria tendeu a aumentar nos ultimos 5 anos (Tabela
34). Outra grande parte (44,1%) identificou uma tendéncia de estabilidade nesta

dimensao, enquanto 3,6% manifestaram que este nimero tendeu a diminuir.

%

0a3 70,3
4a10 26,2
11a20 31
Mais do que 20 0,5
Total 100,0
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%

Aumento 36,4

Estabilidade 60,5
Diminuicao 3,1
Total 100,0

No que diz respeito ao numero de federagdes, plataformas, consoércios e redes de
trabalho que integraram em 2023, a enorme maioria das organizagdes (70,3%) optou
pelo intervalo entre 0 e 3 (Tabela 35). Mais de um quarto (26,2%) elegeu a categoria de
4 a10. Apenas 3,1% respondeu terem sido 11 a 20, sendo 0 numero que reportou mais

do que 20 absolutamente residual (0,5%).

Mais de um tergo da amostra afirmou que este nimero tinha tendido a aumentar nos
ultimos 5 anos (Tabela 36). A grande maioria (60,5%) reportou uma estabilidade nesta

dimensao, enquanto 3,1% referiu ter verificado uma diminuigao.
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Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

: % Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente Total (%)
Total de respostas 195  100,0 1,5 3,1 3,6 19,5 39,0 33,3 100,0
Desdobramento de respostas por variavel
Tamanho da <10 48 24,6 4,2 6,3 2,1 16,7 33,3 37,5 100,0
organizag&o (em 10a20 41 21,0 0,0 2,4 2,4 17,1 39,0 39,0 100,0
I:’:g;f}:;oi‘:ger° € 21450 61 313 1,6 1,6 6,6 21,3 37,7 31,1 100,0
>50 45 23,1 0,0 2,2 2,2 22,2 46,7 26,7 100,0
Fungdo do Dirigente Estatutario 74 37,9 2,7 4,1 1,4 24,3 324 351 100,0
respondente Dir. Geral; Dir. Técnico /51 49 0,8 2,5 50 16,5 43,0 32,2 100,0

Técnico operacional

A andlise da percecdo das organizagdes sobre a sua colaboragdo com outras entidades que atuam na mesma darea (Tabela 37) revela dados
interessantes. Quando confrontados com a afirmacgao de que essa colaboragao é extensa e produtiva, 91,8% dos respondentes concordam em
algum grau. Mas enquanto um tergo da amostra concorda totalmente, a maioria (39%) concorda apenas parcialmente, e quase um quinto (19,5%)

concorda pouco. Cerca de 8,2% dos inquiridos discorda.

Quando comparamos as respostas por tamanho da organizagdo, vemos que as entidades com menos de 10 trabalhadores tem uma
percentagem mais alta de respostas negativas (12,5%), com as categorias “Discordo Parcialmente” e “Discordo Totalmente” a somarem 10,5%

das respostas — uma diferenga significativa relativamente aos outros tamanhos de organizagdes.

Esta discordancia é praticamente inexistente nas entidades com 10 a 20 trabalhadores, que apresentam 95,1% de respostas positivas, com um

equilibrio total entre as categorias “Concordo Parcialmente” e “Concordo Totalmente”, ambas com 39%.
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Ja nas entidades com 21 a 50 trabalhadores, vemos valores ligeiramente acima da
média, tanto nas respostas negativas (9,8%) como na categoria “Concordo Pouco”
(21,3%). Consequentemente, registam-se valores mais baixos que a média nas

categorias “Concordo Parcialmente” (37,7%) e “Concordo Totalmente” (31,1%).

Por fim, as organizagbes com mais de 50 trabalhadores apresentam a maior
percentagem de respostas positivas (95,6%), mas também o valor mais alto de pouca

concordancia (22,2%) e concordancia parcial (46,7%).

E de sublinhar que os valores da categoria “Concordo Pouco” sobem gradualmente com

o aumento do tamanho da organizagéo.

Ao cruzar os dados com a fung¢do do respondente, verificamos que tanto dirigentes
estatutarios como diretores e técnicos tém niveis praticamente iguais de respostas
positivas (91,8% vs. 91,7%). No entanto, a sua distribui¢cdo pelas diferentes categorias
revela algumas diferengas. No caso dos dirigentes estatutarios, ha pouca diferenca
entre as categorias “Concordo Totalmente” e “Concordo Parcialmente” (35,1% contra

32,4%) e quase um quarto de respostas (24,3%) na categoria “Concordo Pouco”.

Ja no caso dos Diretores e Técnicos, ha uma maioria mais expressiva da categoria
“Concordo Parcialmente” (43,0%), seguida de quase um ter¢o dos respondentes que
concorda totalmente (32,2%) - um valor que é quase o dobro dos que concordam pouco
(16,5%).

Também ao nivel das respostas negativas as proporcgdes totais sdo muito semelhantes
(8,2% e 8,3%), mas ha diferencas na distribuicdo. A soma das discordancias totais e
parciais representa 6,8% das respostas dos Dirigentes Estatutarios, mas apenas 3,2%

das respostas dos Diretores e Técnicos

69



Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
n % . . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente  Totalmente

Total de respostas 195 100,0 15,9 11,3 77 22,1 27,7 15,4 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

Tamanho da <10 48 24,6 14,6 14,6 6,3 29,2 18,8 16,7 100,0
organizagdo (em
fungdo donimero 10 a 20 41 21,0 14,6 17,1 7,3 14,6 29,3 17,1 100,0
de trabalhadores)
21a50 61 31,3 24,6 6,6 9,8 11,5 32,8 14,8 100,0
>50 45 23,1 6,7 89 6,7 35,6 28,9 13,3 100,0
Fungdo do Dirigente Estatutario 74 37,9 16,2 9,5 6,8 24,3 21,6 21,6 100,0

respondente
Dir. Geral; Dir. Técnico

. ) 121 62,1 157 12,4 8,3 20,7 31,4 11,6 100,0
/ Técnico operacional

A tabela 38 compila as respostas das organizagdes a afirmagé@o de que ocupam papéis de lideranga ativa em federagdes, plataformas,
consorcios e redes de trabalho que definem e pressionam “agendas” de maneira efetiva. Apesar de haver uma maioria de respostas positivas

(65,2%), apenas 15,4% concorda totalmente com essa ideia. Cerca de um quarto da amostra (27,7%) concorda apenas parcialmente, sendo que
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mais de um quinto (22,1%) concorda pouco. Mais de um tergo das organizagoes (34,8%)
responde negativamente, sendo de sublinhar que a maioria das respostas negativas

(15,9%) se concentra na categoria “Discordo Totalmente”.

Quando analisamos os dados por tamanho da organizagdo, verificamos que as
organizagbes com menos de 10 trabalhadores apresentam aproximadamente as
mesmas percentagens de respostas positivas e negativas que a amostra global, mas

que a maioria das respostas positivas se concentra na categoria “Concordo Pouco”.

As entidades com 10 a 20 trabalhadores tém uma percentagem mais alta de respostas
negativas (39%), com 17,1% a discordarem parcialmente e 14,6% a discordarem
totalmente com a afirmacgao de que ocupam um papel de liderancga ativa em federagdes,

plataformas, consoércios e redes de trabalho.

No caso das organizagbes com 21 a 50 trabalhadores, as respostas negativas
representam um valor ainda mais expressivo (42,6%), sendo que quase um quinto dos
respondentes (24,6%) opta pela categoria “Discordo Totalmente”. Nas respostas

positivas (59,1%) destaca-se a categoria “Concordo Parcialmente”, com 32,8%.

O cenario inverte-se nas entidades com mais de 50 trabalhadores, que representam a
maior percentagem de respostas positivas (77,8%), ainda que concentradas
essencialmente nas categorias “Concordo Pouco” (35,6%) e “Concordo Parcialmente
(28,9%).

Cruzando os dados com a fungdo do respondente, verificamos que os dirigentes
estatutarios sao, globalmente, ligeiramente mais positivos que os diretores e técnicos
sobre o papel de lideranga de suas organizagbes (67,5% versus 63,7%). No entanto, a
maioria das respostas dos dirigentes encontra-se na categoria “Concordo Pouco”
(24,3%), enquanto entre os diretores e técnicos, predomina a categoria “Concordo

Parcialmente” (31,4%).
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Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
n % . . Total (%)
Totalmente Parcialmente Pouco Pouco Parcialmente Totalmente

Total de respostas

195  100,0 2,1 3,1 2,1 159 46,2 30,8 100,0

Desdobramento de respostas por varidvel

Tamanho da <10 48 24,6 42 6,3 42 10,4 39,6 354 100,0
organizagdo (em
fungdo do nimero 10 a 20 41 21,0 24 0,0 2,4 19,5 36,6 39,0 100,0
de trabalhadores)
21a50 61 31,3 0,0 33 1,6 14,8 54,1 26,2 100,0
>50 45 23,1 2,2 2,2 0,0 20,0 511 24,4 100,0
Fungédo do Dirigente Estatutario 74 379 4,1 4,1 2,7 12,2 40,5 36,5 100,0
respondente
Dir. Geral; Dir.
Técnico / Técnico 121 62,1 0,8 2,5 1,7 18,2 49,6 27,3 100,0
operacional

Em termos de colaboracgao e trabalho em equipe, 30,8% da amostra concordou totalmente que a sua organizagao era um modelo e que isso se

refletia na sua notoriedade. A maioria (46,2%) concordou apenas parcialmente com esta afirmacgéao, tendo 15,9% concordado pouco. Apenas

7,3% discordaram (Tabela 39).
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Quando se desdobram os dados em categorias mais finas, percebe-se que as entidades
com menos de 10 trabalhadores, ainda que registem 85,4% de respostas positivas, tém
o triplo das respostas negativas de outros tamanhos de organizagdes (14,7%), com mais
de 10% dos respondentes a discordarem parcial ou totalmente com a ideia de que a sua

organizagao seja um modelo de colaboragéao e trabalho em equipe.

Todas as organizagbes com mais de 10 trabalhadores registam acima de 95% de

respostas positivas, ainda que com diferentes distribui¢des.

Enquanto nas entidades com 10 a 20 trabalhadores, a maior parte dos respondentes
(39%) concorda totalmente com esta afirmagdo, nas organizagdes com mais de 21
trabalhadores, mais de 50% dos inquiridos concordam apenas parcialmente com essa

ideia.

Quando se cruzam os dados com a fungao dos respondentes, volta a encontrar-se uma
diferenca relevante ao nivel das respostas negativas. Os dirigentes estatutdrios
registam mais do dobro da discordancia dos diretores e técnicos (10,8% contra 5%),
sendo de realgar que a maioria das respostas se concentra nas categorias “Discordo
Parcialmente” e “Discordo Totalmente”. Ja no que diz respeito a concordancia, ainda
que os totais dos diretores e técnicos (95,1%) sejam ligeiramente superiores as dos
dirigentes (89,1%), estes registam uma maior propor¢do de respostas "Concordo
Totalmente" (36,5% contra 27,3%). Por outro lado, os diretores e técnicos tém mais
respostas nas categorias "Concordo Pouco" (18,2% contra 12,2%) e "Concordo

Parcialmente” (49,6% contra 40,5%).

3.3. Necessidades e preferéncias formativas

O capitulo que se segue apresenta uma analise detalhada dos principais problemas e

necessidades formativas identificados pelas OSC da amostra.

A primeira questao desta secgdo do inquérito apresentava uma lista de 17 potenciais
problemas organizacionais, a que se somava uma opc¢ado “Outros”, onde os
respondentes podiam especificar dificuldades distintas das pré-definidas. Era pedido

aos inquiridos que selecionassem nessa lista até 7 principais problemas que afetassem
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a sua organizagado. A tabela 40 compila a andlise desses dados, expressos em

percentagem de organizacdes que elegeu cada op¢cdao como um dos seus principais

problemas.

%

Falta de apoio financeiro do governo

Dificuldades de financiamento

Dificuldades em obter apoios empresariais

Falta de conhecimentos de Marketing/angariagado de fundos
Problemas cada vez mais complexos na comunidade/utentes
Dificuldades na elaboragao de candidaturas
Desajustamento das politicas publicas

Dificuldade em atrair pessoas novas para os 6rgaos sociais
Desmotivacao dos recursos humanos

Falta de pessoal qualificado

Instalagdes desadequadas

Muitos membros/associados que ndo pagam quotas

Grave situacao financeira

Dificuldade de articulagao entre a diregao técnica e a diregcao
estatutaria

Falta de conhecimentos de gestao
Elevada concorréncia de servigos publicos
Dificuldades na integracao do voluntariado
Falta de utentes/clientes

Conflitos internos

Outro

55,9
47,2
41,5
354
33,8
32,8
31,3
25,6
19,5
19,0
17,9
16,4

159

12,8
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Diregdo estatutaria ausente 3,1

Elevada concorréncia de servigos privados 2,6

O problema mais frequentemente identificado pela amostra, apontado por mais de
metade das organizacdes (55,9%), foi a falta de apoio financeiro do governo; seguem-
se (a muito pouca distancia) as dificuldades de financiamento, sentidas por 47,2% da

amostra, e as dificuldades em obter apoios empresariais, assinaladas por 41,5%.

A falta de conhecimentos de marketing e angariagao de fundos foi apontada por mais
de um tergo das organizagdes (35,4%), evidenciando uma necessidade de capacitagdo
nesta area. Outros desafios significativos incluem a complexidade crescente dos
problemas enfrentados na comunidade (33,8%) e as dificuldades na elaboragdo de
candidaturas (32,8%).

O desajustamento das politicas publicas (31,3%) e questdes internas como a dificuldade
em atrair novos membros para os 6rgdos sociais (25,6%) e a desmotivagdo dos
recursos humanos (19,5%) foram outros dos problemas destacados. Por seu lado, a
falta de pessoal qualificado (19%) e as instalacbes desadequadas (17,9%), também

limitam a capacidade operacional das OSC.

Na categoria "Outros”, 4,6% dos inquiridos mencionaram preocupag¢des como a espera

por licengas desde 2023 e a necessidade de formagao em marketing digital.

Em suma, esta ordenacgéo revela uma variedade de desafios que influenciam as OSC
inquiridas, com énfase na necessidade de apoio financeiro e capacitagdo em dareas

essenciais para a sua sustentabilidade.
Orgao Executivo

As competéncias de lideranga e gestdo do 6rgdo executivo (Direcdo estatutdria,
Conselho de Administragédo ou outra designacgdo) das OSC sdo cruciais para a eficacia
na tomada de decisbes e implementagdo de estratégias organizacionais. Este
subcapitulo analisa as fragilidades de conhecimento deste grupo que foram

identificadas pela amostra.

75



50,0% 46,7%

40,0% 34,9%
30,0%
18,5%
20,0%
10,0%
0,0%

Presencial Online Misto (Blended Learning)

Grafico 19 — Formatos de formagao preferidos e que mais se adequam aos elementos

do 6rgao executivo (n=195)

60,0% 54,4%
50,0%
40,0% 35,9%
30,0%
20,0%
9,7%
10,0%
0 o0 ]
Dias de semana - horario Dias de semana — horario pés- Fins de semana
laboral laboral

Grafico 20 — Dias/horarios de formacgao preferidos e que mais se adequam aos

elementos do 6rgao executivo (n=195)

De acordo com os respondentes, o formato de formacgao preferido pelo érgao executivo
é o online (46,7%), ainda que o formato presencial também recolha mais de um tergo

das preferéncias (34,9%, conforme se pode verificar no grafico 19).

Em termos de dias e horarios mais adequados para formagao para este publico, a
maioria (54,4%) indicou a opgdo pods-laboral em dias de semana, enquanto 35,9%
apontou o horario laboral em dias de semana; os fins-de-semana foram mencionados

por apenas 9,7% dos inquiridos (gréfico 20).
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80,0% 71,3%
70,0%

60,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 24,1%
0,
20,0% 17,9% 14,4%
10,0% 0,5%
0,0%
Conferéncias, Workshops de Cursos de Peerto Peer Programasde Qutro
jornadas, curtaduragao médiaelonga (aprendizagem mentoria
seminarios duragao entre pares)

Relativamente ao tipo de formacgao, foi pedido aos respondentes que assinalassem 3
opgoes preferidas. Os workshops de curta duragao foram apontados um dos modelos a
privilegiar por 71,3% da amostra, tendo a opgéo de conferéncias, jornadas e seminarios
sido indicada por 60,5%. Cursos de média e longa duragéo, aprendizagem entre pares
(peer to peer), programas de mentoria e outros tipos de formagao sédo as opgdes menos

valorizadas (gréfico 21).

Para avaliar as principais areas de interesse e necessidades formativas dos elementos
do 6rgao executivo, o inquérito apresentava uma lista de 22 opgdes pré-definidas, a que
se somava um campo editavel com o titulo “Outra”, e pedia aos inquiridos que
indicassem um maximo de 5. Uma vez que 30 organizagdes nao responderam a esta
questao, os dados dizem respeito a um total de 165 entidades. A tabela 41 compila a
analise desses dados, expressos em percentagem de organizacdes que indicou cada

uma das opgoes da lista.

%

Diregdo e gestao estratégica 55,8

Angariagéo de fundos 49,7
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Governanga e Compliance (boas praticas de gestdo) 36,4

Gestao de Pessoas 33,9
Gestéo Financeira 333
Elaboragao de candidaturas 30,9
Direito laboral 30,9
Marketing e Comunicagao 24,8
Sustentabilidade e ESG (Environmental, Social and Governance) 17,0
Gestao da qualidade 16,4
Monitorizag@o e avaliagdo de impacto 15,2
Novas tecnologias para a participagao social 11,5
Metodologias de desenho de projetos 7.9
Habilidades para a intervengéo social 79
Metodologias participativas de mobilizagdo comunitaria 7,3
Cdodigo de conduta 55
Tecnologias de Informacao (utilizacédo de ferramentas digitais) 55
Advocacy e influéncia de politicas publicas 4,8
Transparéncia e prestagao de contas 48
Gestao de voluntariado 42
Trabalho em rede 4,2
Diversidade, equidade e inclusao 1,2
Outra 0,6

Como se pode verificar, mais de metade das organizagdes (55,8%) apontou a Diregdo e
Gestao Estratégica como uma das principais areas de interesse e necessidades

formativas do seu 6rgao executivo.

A Angariagao de Fundos (49,7%) destaca-se como outra drea critica, evidenciando a
importancia de capacitar os dirigentes para a captagdao de recursos, essencial a

sustentabilidade das organizagbes. A Governanga e Compliance, focada nas boas
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praticas de gestao, foi priorizada por mais de um ter¢go da amostra (36,4%), tal como

aconteceu com a Gestdo de Pessoas (33,9%) e a Gestao Financeira (33,3%).

A Elaboracdo de Candidaturas e o Direito Laboral, ambos com 30,9%, revelam a
necessidade de formagdo especifica para a obtengdo de financiamentos e para a

gestao de recursos humanos, respetivamente.

Os valores atingidos pelas areas da Gestdo de Voluntariado (4,2%), Trabalho em Rede
(4,2% e Diversidade, Equidade e Inclusdo (1,2%) Trabalho em Rede (1%) indicam que nao

sdo vistas como as mais urgentes em termos de formacgao dos dirigentes.

Trabalhadores Assalariados Técnicos

No contexto das OSC, os trabalhadores assalariados técnicos desempenham um papel
fundamental na execugdo de tarefas especializadas. Este subcapitulo analisa as
respostas da amostra no que diz respeito as principais areas de interesse e

necessidades formativas especificas deste grupo.

%

Sim 84,6
N3o 15,4
Total 100,0

Conforme se pode ver na tabela 42, os trabalhadores assalariados técnicos estao
presentes em 84,6% das organizacgdes inquiridas, o que corresponde a um universo de
165 entidades.
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50,0%
45,5%
45,0%
40,0%
35,0%

25,5%
25,0%

20,0%
15,0%
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5,0%
0,6%

0,0%
Presencial Online Misto (Blended Outro
Learning)

Grafico 22 - Formatos de formacgao preferidos e que mais se adequam aos

trabalhadores assalariados técnicos (n=165)

90,0%
80.0% 76,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

%
30,0% 20,6%
20,0%

10,0% 3,0%
0,0% —

Dias de semana - horario Dias de semana - horario pés- Fins de semana
laboral laboral

Grafico 23 - Dias/horarios de formacgao preferidos e que mais se adequam aos

trabalhadores assalariados técnicos (n=165)
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60,0%

49,1%
50,0% 0 47,9%
40,0%
30,0% 23,6%
20.0% 17,0%
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Conferéncias, Workshops de Cursos de médiae Peer to Peer Programas de
jornadas, curta duragéao longa duragao (aprendizagem mentoria
seminarios entre pares)

Grafico 24 - Tipos de formacao preferidos e que mais se adequam aos trabalhadores

assalariados técnicos (n=165)

Relativamente as preferéncias das organizagdes em termos de formatos de formacgao
para os técnicos, mais uma vez o favorito é o online (45,5%), ainda que o presencial e 0
misto também atinjam valores significativos (respetivamente 28,5% e 25,5% - ver gréfico
22).

Ja no que diz respeito aos dias e horarios mais adequados para este publico, e
marcando a diferenga em relagé@o ao érgao executivo, ha uma clarissima preferéncia por
formaga@o em horario laboral em dias da semana, com mais de trés quartos da amostra

a escolherem esta opgéo (grafico 23).

Em relagdo aos tipos de formagdo preferidos (onde mais uma vez foi pedido as
organizacgdes que assinalassem 3 opg¢des), mais uma vez os workshops destacam-se
como modelo favorito (75,8%), sendo o segundo lugar novamente ocupado pelas
conferéncias, jornadas e semindrios (49,1%). Ndo obstante, os cursos de média e longa
duragdo ganham maior expressao neste grupo, sendo indicados por quase metade da
amostra (47,9%) como um dos modelos a privilegiar junto dos seus assalariados

técnicos (gréfico 24).
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%

Gestao de Pessoas

Elaboragao de candidaturas

Diregdo e gestao estratégica

Marketing e Comunicagao

Novas tecnologias para a participagao social
Angariagéo de fundos

Habilidades para a intervengéo social

Gestao da qualidade

Direito laboral

Gestao Financeira

Governanga e Compliance (boas praticas de gest&o)
Metodologias de desenho de projetos

Tecnologias de Informacdao (utilizagédo de ferramentas digitais)
Trabalho em rede

Monitorizag@o e avaliagdo de impacto

Cdodigo de conduta

Diversidade, equidade e inclusao

Metodologias participativas de mobilizagdo comunitaria
Gestao de voluntariado

Sustentabilidade e ESG (Environmental, social and governance)
Advocacy e influéncia de politicas publicas
Transparéncia e prestagao de contas

Outra

56,4
33,3
32,7
26,7
26,1
25,5
24,8
23,0
20,0
20,0
17,0
14,5
14,5
13,9
12,1
10,9
10,9
10,9
9,7
9,7
3,6
1,8

0,6
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Quanto as principais areas de interesse e necessidades formativas dos trabalhadores
assalariados técnicos, e tal como foi feito em relagdo aos érgéos executivos, foi pedido

aos respondentes que assinalassem até 5 opg¢des de uma lista pré-definida.

A andlise dos dados revelou mais de metade das organizagdes (56,4%, como se pode
ver na tabela 43) identificou a Gestdo de Pessoas como uma drea prioritdria de
formacao para os seus técnicos. Cerca de um tergo da amostra assinalou a Elaboragao
de Candidaturas (33,3%) e a Diregdo e Gestdo Estratégica (32,7%), evidenciando a
importancia da capacitagao para processos de angariagcao de fundos e formulagao de
estratégias organizacionais. Mais de um quarto dos respondentes destacou o
Marketing e Comunicagéo (26,7%), as Novas Tecnologias para a Participagdo Social
(26,1%) e a Angariagdo de Fundos (25,5%), enquanto no minimo um quinto das
entidades apontou como prioritdrias as d4reas da Gestdo da Qualidade (23%),
Habilidades para a Intervengdo Social (24,8%), Gestdo Financeira e Direito Laboral

(ambas com 20%).

Trabalhadores Assalariados Administrativos ou operacionais

Os trabalhadores administrativos ou operacionais constituem a base da execugao das
atividades diarias de uma organizagdo. Neste subcapitulo, sdo exploradas as
necessidades de formacdo deste grupo, com o objetivo de identificar areas de

desenvolvimento que possam otimizar a eficiéncia e a eficacia das suas fungoes.

%

Sim 83,1
Nao 16,9
Total 100,0
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Conforme demonstra a tabela 44, esta categoria de trabalhadores esta presente na
estrutura de 83,1% das organizagdes inquiridas, percentagem que equivale a um total
de 162 entidades.

50,0% 46,3%
45,0%
40,0% 35,2%
35,0%
30,0%
25,0% 18,5%
20,0% ’
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Presencial Online Misto (Blended Learning)

Grafico 25 - Formatos de formacdo preferidos e que mais se adequam aos

trabalhadores assalariados administrativos ou operacionais (n=162)

80,0% 73,5%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 24,7%

20,0%

10,0% 1,9%
0,0% —

Dias de semana - horario Dias de semana - horario pos- Fins de semana
laboral laboral

Grafico 26 — Dias/horarios de formacao preferidos e que mais se adequam aos

trabalhadores assalariados administrativos ou operacionais (n=162)
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,0%
0,
30,0% 17,3%
20,0% 11,7%
10,0%
0,0%
Conferéncias, Workshops de Cursos de médiae Peer to Peer Programas de
jornadas, curta duracéao longa duracao (aprendizagem mentoria
seminarios entre pares)

Como se pode ver nos graficos 25 e 26, no caso dos trabalhadores administrativos ou
operacionais, e contrastando com os grupos analisados anteriormente, o formato de
formagao preferido é o presencial (46,3%), mantendo-se o hordrio laboral dos dias da
semana como o mais adequado para a sua realizagéo (73,5%).

Relativamente aos tipos de formagao a privilegiar (gréfico 27) e recordando que se pedia
aos inquiridos que destacassem 3 opgdes, os workshops de curta duragdo foram
novamente os mais apontados (78,4%). No entanto, e ao contrdrio dos grupos
anteriores, o segundo lugar coube aos cursos de média e longa duragao, com 43,2%,
enquanto as conferéncias, jornadas e semindarios desceram para terceiro lugar, com
37%.

%

Tecnologias de Informacéo (utilizagdo de ferramentas digitais) 38,9
Gestao de Pessoas 31,5
Gestao Financeira 30,9
Direito laboral 27,2
Habilidades para a intervencao social 27,2
Cddigo de conduta 26,5
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Gest&o da qualidade 24,1

Elaboragao de candidaturas 19,8
Marketing e Comunicagao 17,3
Angariacao de fundos 14,8
Novas tecnologias para a participagao social 14,2
Trabalho em rede 12,3
Diversidade, equidade e inclusao 10,5
Transparéncia e prestagao de contas 99
Governanga e Compliance (boas préticas de gestao) 8,6
Monitorizagao e avaliagdo de impacto 8,0
Direcao e gestao estratégica 5,6
Metodologias participativas de mobilizagdo comunitaria 5,6
Gestdo de voluntariado 49
Sustentabilidade e ESG (Environmental, Social and Governance) 49
Metodologias de desenho de projetos 3,7
Outra 1,9

O apuramento das principais areas de interesse e necessidades formativas destes
trabalhadores foi feito, mais uma vez, pedindo as organizagdes que identificassem até

5 prioridades de uma lista pré-definida.

A anadlise dos dados tornou claro que, no que diz respeito aos trabalhadores
administrativos ou operacionais, hda uma clara preferéncia por areas formativas que

atendem a necessidades praticas e imediatas (Tabela 45).

As Tecnologias de Informagao destacam-se como a area que mais organizagoes dizem
privilegiar (38,9%), seguindo-se a Gestdo de Pessoas (31,5%) e a Gestdo Financeira
(30,9%). Outras areas relevantes, referidas por mais de um quarto dos respondentes,

sdo o Direito Laboral e as Habilidades para a Intervengdo Social (ambas mencionadas
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por 27,2%), assim como o Cédigo de Conduta (26,5%). Por outro lado, dreas como a
Gestdo de Voluntariado (4,9%), Sustentabilidade e ESG (4,9%) e Metodologias de
desenho de projetos (3,7%) recebem menor atengéo, refletindo uma prioridade por
competéncias diretamente aplicaveis as suas funcdes diarias. De referir ainda que, na
opcdo editavel “Outras” (1,9%), foram apontadas areas como o trabalho em equipa, a
higiene e segurancga no trabalho e ainda a Intervengdo com Necessidades Educativas
Especiais (NEE).

Voluntarios

Os voluntarios representam uma mais-valia significativa na acdo das OSC. Este
subcapitulo analisa as necessidades formativas deste grupo, destacando as
competéncias e conhecimentos que se deseja que adquiram para maximizar a sua

contribuicdo nas atividades da organizacao.

n %
Sim 113 57,9
Nao 82 42,1
Total 195 100,0

A analise dos resultados revelou que apenas 57,9% das organizagdes inquiridas contam

com voluntdrios (tabela 46), o que equivale a um universo de 113 entidades.
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Grafico 28 — Formatos de formacao preferidos e que mais se adequam aos voluntarios

(excluindo os elementos dos érgaos sociais (n=113)
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Grafico 29 - Dias/horarios de formacgao preferidos e que mais se adequam aos

voluntdrios (n=113)
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0,9%

O formato preferido por mais de metade da amostra para a formacgao de voluntarios, a

semelhanga do que se verificou em relagdo aos trabalhadores administrativos ou

operacionais, mas com ainda mais destaque, é o presencial (grafico 28).

Mais uma vez, a formagao em hordrio laboral em dias da semana é a favorita da grande

maioria (59,3%); contudo, o fim-de-semana ganha maior importancia face aos grupos de

trabalhadores (grafico 29).

Em termos de tipos de formagao preferidos, onde os inquiridos podiam assinalar até

trés alternativas, os workshops de curta duragao voltam a ser a opgao priorizada por

maior numero de organizagdes (77%), seguidos das conferéncias, jornadas e

seminarios (46,9%). No entanto, o terceiro lugar, ainda que a grande distancia (19,5%),

passa a ser ocupado pela opgdo peer to peer (aprendizagem entre pares - ver grafico

30).
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%

Gestao de voluntariado

Habilidades para a intervencao social

Diversidade, equidade e inclusao

Codigo de conduta

Angariacdo de fundos

Trabalho em rede

Gestao de Pessoas

Metodologias participativas de mobilizagdo comunitaria
Novas tecnologias para a participagao social
Tecnologias de Informacéo (utilizagdo de ferramentas digitais)
Marketing e Comunicagao

Monitorizagdo e avaliagao de impacto

Elaboragao de candidaturas

Metodologias de desenho de projetos

Diregdo e gestao estratégica

Gestéo Financeira

Sustentabilidade e ESG (Environmental, social and governance)
Gestao da qualidade

Governanga e Compliance (Boas praticas de gestao)
Transparéncia e prestagao de contas

Advocacy e influéncia de politicas publicas

Outro

Direito laboral

38,4
36,6
25,9
19,6
18,8
17,9
16,1
16,1
15,2
15,2
12,5
8,0
7,1
7,1
5,4
3,6
3,6
3,6
27
27
1,8
09

0,9

90



No que toca as principais areas de interesse e necessidades formativas dos voluntarios,
uma das organizagdes nao respondeu a questao, pelo que a anadlise desta dimensao se
baseou nas respostas de 112 entidades - que, mais uma vez, eram convidadas a

assinalar até 5 opgdes de uma lista pré-definida (tabela 47).

Entre os tdpicos mais destacados nas respostas encontram-se a Gestdo de
Voluntariado e as Habilidades para a Intervengao Social, ambos priorizados por mais de

um tergo da amostra (respetivamente 38,4% e 36,6%).

Adicionalmente, a énfase nas areas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (25,9%) e no
Cdédigo de Conduta (19,6%) denota uma crescente consciéncia sobre a importancia de

principios éticos e inclusivos nas praticas de voluntariado.

As dreas de Angariagdo de Fundos (18,8%) e Trabalho em Rede (17,9%) também sé&o
dignas de nota, pois evidenciam a necessidade de os voluntarios adquirirem
competéncias que lhes permitam mobilizar recursos e colaborar eficientemente com

outras entidades colaborantes.

De seguida, procedeu-se a andlise da existéncia (ou ndo) de padrdes distintos de
preferéncias formativas para os diferentes publicos analisados. Os resultados foram

compilados de forma resumida nas tabelas seguintes.

Administrativos
ou Voluntarios
Operacionais

Orgdo  Assalariados
Executivo  Técnicos

(n=195) (n=165) (n=162) (n=113)
% % % %
Presencial 34,9 28,5 46,3 53,1
Online 46,7 45,5 35,2 274
Misto (Blended Learning) 18,5 25,5 18,5 18,6
Outro 0,6 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Como se pode ver na tabela 48, o formato presencial é claramente o favorito das
organizagbes para a formagdo de assalariados administrativos ou operacionais e
voluntarios. No que diz respeito ao primeiro grupo, quase metade das entidades (46,3%)
privilegia este formato, enquanto 35,2% preferem o online e apenas 18,5% indicam o
misto. No caso dos segundos, o presencial destaca-se ainda mais: 53,1% das entidades
apontam-no como o formato de formagdo mais apropriado para os voluntdrios,
enquanto o online recolhe pouco mais de um quarto das preferéncias (27,4%) e o misto

nao passa dos 18,6%.

Por outro lado, quando se fala de formagao para os 6rgaos executivos e assalariados
técnicos, o formato de formacao preferido passa a ser o online. No caso dos primeiros,
quase metade da amostra (46,7%) prefere esta opcéo ao presencial (34,9%) e ao misto
(18,5%). No que diz respeito aos segundos, as diferengas esbatem-se, mas pouco: 45,5%
dos respondentes privilegia a formagao online para este grupo, enquanto 28,5%

preferem o presencial e 25,5% optam pelo misto.

Administrativos
ou Voluntarios
Operacionais

Orgdo  Assalariados
Executivo  Técnicos

(n=195) (n=165) (n=162) (n=113)
% % % %
Dias de semana — horario laboral 35,9 76,4 73,5 59,3
Dias de semana — hordrio pds-laboral 54,4 20,6 24,7 29,2
Fins de semana 9,7 3,0 1,9 11,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

O horario laboral em dias de semana é o preferido das organiza¢des para a formagao
de todos os grupos, a excegao do 6rgado executivo (tabela 49). Mais de trés quartos da
amostra (76,4%) indicou-o como o mais adequado para os assalariados técnicos; 73,5%
disse que era o ideal para os administrativos ou operacionais; e 59,3% apontou-o como

o melhor para os voluntarios.
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Ja no que toca ao érgdo executivo, a maioria (54,4%) indicou o horario pds-laboral em
dias de semana como sendo o mais adequado. A opc¢éo dos fins de semana, ainda que
registe oscilagdes significativas entre grupos, ficou sempre em terceiro lugar, a grande

distancia das outras alternativas.

Administrativos
ou Voluntarios
Operacionais

Orgdo Assalariados
Executivo Técnicos

(n=195)  (n=165) (n=162) (n=113)
% % % %
Conferéncias, jornadas, semindrios 60,5 491 37,0 46,9
Workshops de curta duragao 71,3 75,8 78,4 77,0
Cursos de média e longa duragéao 24,1 47,9 43,2 15,0
Peer to Peer (aprendizagem entre pares) 17,9 23,6 17,3 19,5
Programas de mentoria 14,4 17,0 11,7 14,2
Outro 0,5 0,0 0,0 0,9

Relativamente aos tipos de formacao preferidos para cada um dos diferentes grupos, e
relembrando que os respondentes podiam eleger até 3 opgdes, destacam-se os
workshops de curta duragéo, eleitos sempre por mais de 70% de organizagdes,

independentemente do publico-alvo (tabela 50).

As conferéncias, jornadas e semindrios sdo o segundo tipo de formagao mais vezes
referido pelas organizagdes para a formagdo de todos os grupos, a excegao dos
trabalhadores administrativos ou operacionais. No caso destes ultimos, as
conferéncias, jornadas e seminarios foram ultrapassados pelos cursos de média e longa
duragdo, que se revelaram também a terceira opg¢do mais relevante para os
trabalhadores assalariados técnicos e o 6rgao executivo. Os voluntdrios foram o Unico
grupo onde a modalidade Peer to Peer alcangou o terceiro lugar, ainda que com pouca

expressao.
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Os programas de mentoria foram os menos valorizados pelas organizagdes, tendo

outras opgdes recolhido valores nulos ou residuais.

Finalmente, a analise comparativa entre as principais areas de interesse e necessidades
formativas dos diferentes grupos (6rgdo executivo, assalariados técnicos,
administrativos ou operacionais e voluntdrios) revela diferengas significativas nas

prioridades e requisitos formativos para estes publicos (tabela 51).

Administrativos
ou Voluntarios
Operacionais

Orgdo Assalariados
Executivo Técnicos

(n=195)  (n=165) (n=162) (n=112)
% % % %
Governanga

GoveNrnanga e Compliance (Boas praticas de 36,4 170 86 27
gestao)

Susjtentabllldade e ESG (Environmental, 170 97 49 36
social and governance)

Advocacy e influéncia de politicas publicas 4.8 3,6 0,0 1,8
Diversidade, equidade e inclusao 1,2 10,9 10,5 25,9

Praticas de gestao

Diregao e gestdo estratégica 55,8 32,7 56 54
Marketing e Comunicagao 24,8 26,7 17,3 12,5
Gestao da qualidade 16,4 23,0 24,1 3,6

Tecnologias de Informacao (utilizacéo de

L 55 14,5 389 15,2
ferramentas digitais)
Cddigo de conduta 5,5 10,9 26,5 19,6
Transparéncia e prestagao de contas 4.8 1,8 9,9 2,7

Trabalho programatico e qualidade da intervengao

Elaboragao de candidaturas 30,9 33,3 19,8 7,1
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Monitorizagao e avaliagao de impacto 15,2 12,1 8,0 8,0

Novas tecnologias para a participagao

social 11,5 26,1 14,2 15,2

Habilidades para a intervengéao social 79 24,8 27,2 36,6

Metodologias de desenho de projetos 7.9 14,5 3,7 7,1

Eﬂoic:ici)tlgrg:;as participativas de mobilizagao 73 109 56 16,1
Gestao de pessoas

Gestao de Pessoas 339 56,4 31,5 16,1

Direito laboral 30,9 20,0 27,2 0,9

Gestao de voluntariado 4,2 9,7 49 38,4

Gestao financeira e angariagao de fundos

Angariagéo de fundos 49,7 25,5 14,8 18,8

Gestéo Financeira 33,3 20,0 30,9 3,6
Parcerias e redes

Trabalho em rede 4,2 139 12,3 17,9

Outro 0,6 0,6 1,9 0,9

A tabela apresenta um panorama das principais areas de interesse e necessidades
formativas em diferentes categorias. As prioridades variam consideravelmente entre os
publicos, evidenciando diferengas de responsabilidades, competéncias e desafios de

cada grupo

Na dimensao da “Governanga” sobressaem dois temas, cada um para apenas um grupo.
A Governanga e Compliance (boas praticas de gestao) regista um valor significativo de
36,4% para o 6rgao executivo (Diregdo estatutaria, Conselho de Administragédo ou outra
designagdo), mas com pouca incidéncia nos restantes publicos, enquanto a

Diversidade, Equidade e Inclusdo se destaca para os voluntarios (25,9%).

A Sustentabilidade e ESG (Environmental, social and governance) apresenta ser uma area

de interesse em termos de formacgao para o 6rgao executivo em 17% dos respondentes.
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Sublinha-se a tematica da Advocacy e influéncia de politicas publicas ndao superar os
4,8%.

Relativamente as "Praticas de Gestao", a Direcao e Gestao Estratégica é uma area de
interesse prioritaria para o 6rgdo executivo (55,8%), bem como para os assalariados
técnicos, onde se observa um valor de 32,7%. Para os assalariados administrativos ou

operacionais e voluntarios o interesse nao atinge os 6%.

Verifica-se que as organizag¢des valorizam pouco como area de interesse a elaboracao
de um Cédigo de Conduta, identificando-se valores relativamente ao 6rgao executivo de
5,5% e aos técnicos de 10,9%. Nao obstante, atribuem-lhe alguma relevancia no caso

dos administrativos ou operacionais (26,5%) e voluntarios (19,6%).

Por sua vez, a Gestdao da qualidade verifica-se maior incidéncia nos assalariados
técnicos e nos administrativos ou operacionais (23% e 24,1%) que no érgdo executivo
(16,4%), enquanto os voluntarios registam um interesse quase nulo nesta dimenséo
(3,6%).

No dominio do Marketing e Comunicagao, verifica-se um interesse mais equilibrado
entre os diferentes grupos, ainda que decresca gradualmente, de 24,8% no 6rgao
executivo para 12,5% nos voluntarios. Ja as Tecnologias de informagao revelam-se uma
necessidade formativa mais premente nos administrativos ou operacionais (38,9%) que
nos restantes grupos (que oscilam entre 15,2% e 5,5%). A fechar esta dimensao, é de
sublinhar que a questao da Transparéncia e Prestacdao de Contas reune niveis de

interesse baixos (entre 1,8% e 9,9%), independentemente do publico-alvo.

Quanto ao "Trabalho Programatico e Qualidade da Intervengdo”, a Elaboragao de
Candidaturas é considerada importante para o 6rgdo executivo (30,9%) e para os
técnicos (33,3%), mas menos valorizada para os administrativos ou operacionais
(19,8%) e voluntdrios (7,1%). Outro tema que se destaca é o das Habilidades para a
Intervengdo Social, priorizado para voluntarios (36,6%), e considerado relevante para
técnicos (24,8%) e administrativos ou operacionais (27,2%), ainda que pouco assinalada
para o 6rgdo executivo (7,9%). As Novas Tecnologias para a Participagdo Social
revelam-se necessdrias para os técnicos (26,1%), mas pouco valorizadas para os outros
grupos. Observam-se ainda baixas incidéncias nos temas das Metodologias de Desenho

de Projetos, Metodologias Participativas de Mobilizagdo Comunitaria e Monitorizagao e
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Avaliacao de Impacto, que nunca superam os 16,1%, independentemente do grupo em

questao.

No que respeita a dimensao seguinte, observa-se que a “Gestao de Pessoas” é bastante
destacada para os assalariados técnicos (56,4%), e também valorizada para o 6rgao
executivo (33,9%) e para administrativos ou operacionais (31,5%), mas pouco
considerada para os voluntérios (16,1%). No caso destes, é muito mais valorizada a
Gestdo do Voluntariado (38,4%) - um tema quase sem pontuagao para os outros grupos.
Ainda dentro da dimensdo de “Gestao de Pessoas”, o Direito Laboral mostra-se
interessante para o érgdo executivo (30,9%) e para administrativos ou operacionais,
mas menos relevante para os técnicos (20%) e mesmo insignificante no caso dos

voluntarios (0,9%).

No dominio seguinte, os temas da “Angariagdo de Fundos e da Gestdo Financeira”
revelam-se prementes para o 6rgdo executivo (com valores de respetivamente 49,7% e
33,3%), mas bastante menos importantes para os outros grupos — a excegdo dos
administrativos ou operacionais, para quem a Gestdo Financeira é uma prioridade

(enquanto se verifica praticamente irrelevante para os voluntarios).

Por fim, a categoria “Parcerias e Redes” atrai muito pouco interesse das organizacgoes,
com o tema do Trabalho em Rede a oscilar entre os 4,2% para o 6rgao executivo e 0s

17,9% para os voluntarios.
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3.4. Caracteristicas estruturantes por variaveis: dimensao e fungao dos respondentes na organizagao (Tabela sintese)

Dada a complexidade e diversidade dos dados analisados, foi considerado pertinente recorrer a organizagdo dos mesmos de uma forma que

facilitasse a leitura e interpretacao.

Atabela abaixo apresentada estrutura parte da informacao ja disponibilizada de forma clara e objetiva, agrupando-a por variaveis: Geral, Fun¢des
dos respondentes e Tamanhos das entidades. Os destaques transpostos facilitam a compreenséao das relagdes entre os diferentes elementos

e possibilita uma comparagao eficiente do impacto das dimensdes de analise.

Tabela 52 — Tabela sintese

Analise critica Dirigente BIE Menos de 10a20 21a50 Mais de 50

o Técnico,
geral Estatutario o / 10 trab. trab. trab. trab.
Técnico

Questao

Caracterizagao

Ano de Fundagao 65,6% - - - - - B
fundadas entre
1900-1999;
29,2% entre
2000-2024;

Natureza Juridica 70,3% - - - - - -
associagoes
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Estatuto(s) juridico(s)
especial(ais)

A organizagao tem
sede/delegacao no distrito do
Porto?

Qual o Concelho Principal?

N° total de trabalhadores

altruisticas;
9,7%
fundacgoes;
4,1%
cooperativas

92,3% IPSS

99% Sim;
1% Nao

28,2% Porto;
16,4% Vila
Nova de Gaia

45,6% tém 20

assalariados ou menos;
23,1% tém
mais de 50
N° de beneficiarios diretos 36,9% tém
entre 101 e

500; 22,1% tém

menos de 50

99



Principais Areas de Atuagao

60% Servigos
Sociais; 16,4%
Educagéao

Governanca

Qual é o género da maioria dos
membros do orgao executivo?

62,1%
Masculino;
28,2%
Feminino

Qual é o género da/o Presidente
do orgao executivo?

73,3%
Masculino;
25,6%
Feminino

O/a Presidente do 6rgao
executivo esta no cargo atual ha
10 ou mais anos?

60% Nao

Em que faixa etaria se encontra a
maioria dos elementos do érgao
executivo?

66,1% >50
anos

Qual é o nivel de habilitagoes
académicas da maioria dos
elementos do 6rgao executivo?

63,1%
Licenciatura;
23,6% 12.° ano
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Em média, quantas horas
semanais dedicam os elementos
do orgao executivo a
organizagao?

61% <10 horas;
11,3% >30
horas

Qual é a periodicidade usual das
reunioes do orgao executivo?

61,5% mensal

As reunioes do 6rgao executivo 67,2% 70,3% 65,3% 56,3% ¢ 82,9% 67,2% 64,4%
sao bem planeadas e concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
documentadas, e contam com totalmente totalmente totalmente | totalmente | totalmente | totalmente totalmente
boa participagao?

Os elementos do 6rgao 59% 60,8% 57,9% 60,4% 56,1% 59% 60%
executivo tém clareza sobre concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
seus papéis, orientam a visao e totalmente totalmente totalmente | totalmente | totalmente | totalmente | totalmente
estratégia da organizagao?

0 orgao executivo e o staff 69,2% 67,6% 70,2% 68,8% 75,6% 65,6% 68,9%
comunicam e trabalham concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
plenamente juntos, centrados na totalmente totalmente totalmente | totalmente @ totalmente | totalmente | totalmente
realizagao da missao da

organizagao?

Existe na organizagao uma 65,1% 64,9% 65,3% 66,7% 61% 62,3% 71,1%
estrutura organizacional bem concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
desenhada? totalmente totalmente totalmente | totalmente | totalmente | totalmente | totalmente

Praticas de Gestao
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Existe uma expressao escrita
clara, especifica e convincente
da missao e da visao da
organizagao?

91,8% sim

Existe na organizag¢ao um plano
estratégico, com o horizonte
minimo de trés anos?

A organizacgao elabora
anualmente um plano de
atividades?

A organizagao elabora um
or¢amento anual?

A organizacao trabalha a area da
comunicagao externa e do
marketing?

Existe na organizagao uma
estratégia de comunicagao
claramente delineada?

61% Sim

99% Sim

97,4% Sim

60% sim

39%
concordam
parcialmente;
15,9%
discordam
totalmente,
parcialmente
ou pouco

41,9%
concordam
parcialmente

37.2%
concordam
parcialment

e

33,3%
concordam
parcialment

e

53,7%
concordam
parcialment

e

31,1%
concordam
parcialment

e

42,2%
concordam
parcialmente
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A organizagao difunde 41% 44,6% 38,8% 45,8% 53,7% 31,1% 44 4%
amplamente informacao de concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
forma oportuna e acessivel? parcialmente; | parcialmente | parcialment @ parcialment @ parcialment | totalmente | parcialmente
10,3% e e e
discordam
A organizagao possui um coédigo 64,6% sim - - - - - -
de conduta proprio ou
subscreveu um de outras
organizagoes?
Trabalho Programatico e Qualidade da Intervengao
As respostas, programas e 47,7% 43,2% 50,4% 43,8% 53,7% 39,3% 60%
projetos sao desenhados com concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
base em analise documentada totalmente; totalmente totalmente @ parcialment @ totalmente | totalmente totalmente
de oportunidades ou 12,3% e
necessidades? concordam
pouco
As vozes das pessoas e 441% 43,2% 44,6% 60,4% 46,3% 52,5% 44,4%
comunidades beneficiarias sao concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
ouvidas de maneira proativa? totalmente totalmente totalmente | totalmente | parcialment | parcialment | totalmente
e e
A organizagao possui 40,5% 39,2% 41,3% 33,3% 41,5% 45,9% 42,2%
experiéncia e competéncias de concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
parcialmente; | parcialmente totalmente parcialmente
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mobilizagao e animagao 10,2% parcialment parcialment | parcialment
comunitaria? discordam e e e
Realiza-se na organizag¢ao uma 36,9% 33,8% 38,8% 45,89% 36,6% 36,1% 37,8%
avaliagao sistematica das concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
respostas, programas e parcialmente; | parcialmente | parcialment | parcialment | parcialment | totalmente | totalmente
projetos? 8,3% e e e
discordam
Existem sistemas de recolha e 39,0% 41,9% 37,2% 45,8% 36,6% 41% 33,3%
analise de dados que sao concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
considerados relevantes e uteis? | parcialmente; | parcialmente | parcialment | parcialment | parcialment @ parcialment | totalmente
14,4% e e e e
discordam
A organizagao tem uma cultura 39,5% 45,9% 41,3% 52,1% 39% 41% 46,7%
de reflexao e aprendizagem? concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
totalmente; totalmente | parcialment | totalmente | totalmente | parcialment | parcialmente
39% e e
concordam

parcialmente

Gestao de Pessoas

Em que faixa etaria se encontra a
maioria dos trabalhadores
assalariados?

56,2% tém
entre 41-50
anos; 19,1%
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Quais as habilitagoes literarias
da maioria dos trabalhadores
assalariados técnicos?

entre 31-40
anos

60%
licenciatura;
15,4% 12° ano

Quais as habilitagoes literarias

62,6% 12° ano;

da maioria dos trabalhadores 11,3%
assalariados administrativos ou licenciatura
operacionais?
Qual a percentagem de 86,9% - - - - - -
trabalhadores assalariados por feminino;
género? 13,1%
masculinos

Qual é o género da pessoa que
ocupa o cargo de Diretor Geral?

A organizacao tem trabalhadores
voluntarios regulares?

As descrigoes de fungdes sao
precisas e estao atualizadas?

81% feminino

57,9% afirmam
ter voluntarios

46,7%
concordam
totalmente

43,2%
concordam
totalmente

48,8%
concordam
totalmente

54,2%
concordam
totalmente

43,9%
concordam
parcialment

e

49,2%
concordam
totalmente

42,2%
concordam
totalmente
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A comunicacgao interna é eficaz? 46,2% 44,6% 49,6% 45,8% 46,3% 50,8% 40%
concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
totalmente parcialmente | totalmente @ totalmente | totalmente & totalmente | totalmente

A equipa trabalha de forma 52,8% 52,7% 52,9% 66,7% 46,3% 57,4% 48,9%

colaborativa? concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
totalmente totalmente totalmente | totalmente | totalmente @ totalmente | parcialmente

A organizagao conta com e 70,8% sim

disponibiliza informacgao ou

politicas relativamente a

igualdade de género?

A organizagao tem algum 67,2% nao

programa de gestao de

voluntariado?

Gestao Financeira e Angariagao de Fundos
Qual ou quais sao as principais 76,9% - - - - - -

fontes de financiamento da
organizagao?

financiamento
publico; 65,6%
comparticipag
ao de utentes
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A organizagao conta com algum 71,8% nao - - - - - -
plano anual ou estratégico de
angariagao de fundos?
A organizagao obtém recursos 41,5% 33,8% 46,3% 37,5% 51,2% 37,7% 42,2%
suficientes para concretizar as concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
prioridades estabelecidas nos parcialmente; | parcialmente | parcialment @ parcialment @ parcialment | parcialment | parcialmente
seus planos? 25,7% e e e e

discordam
As organizagoes tém um sistema 69,7% 74,3% 66,9% 68,8% 63,4% 70,5% 75,6%
de controlo robusto para as concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
operagoes financeiras? totalmente totalmente totalmente | totalmente @ totalmente | totalmente | totalmente

Parcerias e Redes

Indique o nimero de entidades 68,7% tém - - - - - -

com que a organizagao teve
relagoes de parceria em 2023.

relagbes com 0
a 10 entidades;
25,1% com 11

az25
Tendéncia de evolugao do 52,3% - - - - - -
numero de entidades com que a reportam
organizagao teve relagoes de aumento

parceria nos ultimos 5 anos.
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Indique o nimero de federagoes,
plataformas, consoércios e redes

70,3%tém 0 a
3;26,2% entre

de trabalho que a organizagao 4e10
integrou em 2023.
Tendéncia de evolugao do 60,5% - - - - - -
numero de federagoes, estabilidade
plataformas, consorcios ou
redes de trabalho que a
organizagao integrou nos
ultimos 5 anos.
A organizagao tem uma 39% 351% 43% 37,5% 39% 37, 7% 46,7%
colaboragao extensa e produtiva concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
com outras organizagoes que parcialmente totalmente | parcialment | totalmente | parcialment | parcialment | parcialmente
trabalham na mesma area de e e e
atividade?
A organizagao ocupa papeis de 65,1% 24,3% 31,4% 29,2% 29,3% 32,8% 35,6%
liderangca em federagoes, etc.? concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
totalmente; pouco parcialment pouco parcialment | parcialment pouco
34,9% e e e
discordam
A organizagao é um modelo em 46,2% 40,5% 49,6% 39,6% 39% 54,1% 51,1%
termos de colaboragao? concordam concordam | concordam | concordam | concordam | concordam | concordam
parcialmente | parcialmente | parcialment | parcialment | parcialment parcialment @ parcialmente
e e e e
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Questao

Orgdo

executivo

Assalariados técnicos

Assalariados
administrativos ou
operacionais

Voluntarios

Preferéncias formativas

Principais problemas que afetam
a sua organizagao.

55,9% falta de apoio financeiro do governo; 47,2% dificuldades de financiamento; 41,5% falta de apoio

empresarial

Formatos de formagao

46,7% online;

45,5% online; 28,5%

46,3% presencial; 35,2%

53,1% presencial; 27,4%

preferidos. 34,9% presencial online online
presencial

Dias/horarios de formagao 54,4% pos- 76,4% laboral 73,5% laboral 59,3% laboral

preferidos. laboral

Tipos de formacao preferidos. 71,3% 75,8% workshops de curta | 78,4% workshops de curta 77% workshops de curta

workshops de
curta duragao;
60,5%
conferéncias/j
ornadas; 24,1%
cursos de
média/longa
duragao

duracéo; 49,1%
conferéncias/jornadas;
47,9% cursos de
média/longa duragéo

duracao; 43,2% cursos de
média/longa duragao;37%
conferéncias/jornadas

duracéo; 46,9%
conferéncias/jornadas

Principais areas de interesse e
necessidades formativas.

55,8% diregao
e gestao

56,4% gestao de pessoas;
33,3% elaboracao de

38,9% tecnologias de
informagao; 31,5% gestéo

38,4% gestao de
voluntariado; 36,6%
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estratégica;
49,7%
angariacao de
fundos; 36,4%
governanga e
compliance

candidaturas; 32,7% direcao
e gestao estratégica

de pessoas; 30,9% gestao
financeira

habilidades para

intervengao social; 25,9%

diversidade e inclusao

110



3.5. Tendéncias em discussao: sete dimensoes em foco

O estudo de baseline das Organizagdes da Sociedade Civil do distrito do Porto, realizado
no ambito do programa JUNTOS!Porto, permitiu tragar um retrato abrangente e
aprofundado das caracteristicas, capacidades e desafios destas entidades. A analise
combinou dados quantitativos, recolhidos através de inquéritos por questionario, com
contributos qualitativos obtidos em grupos focais, o que proporcionou uma visao

integrada e criteriosa da realidade destas organizacdes.

As OSC da amostra caracterizam-se por serem maioritariamente do concelho do Porto
e dos seus concelhos vizinhos, possuirem o estatuto de IPSS e nao serem de dimensao

micro.

A distribuicdo geogréafica das OSC no distrito do Porto revelou uma concentracio

significativa das mesmas nos concelhos litorais, com destaque para o Porto, Vila Nova

de Gaia e Matosinhos, que, juntos, representam mais de metade das entidades

inquiridas. Por outro lado, os concelhos mais interiores, como Baido, Amarante e
Felgueiras, tém uma expressao muito mais reduzida, representando apenas 9,3% das

prioridades de intervengao.

Esta disparidade territorial reflete-se nas dificuldades acrescidas que as 0OSC

localizadas em zonas rurais ou periféricas enfrentam, particularmente no acesso a

servicos de apoio, recursos, formagdo e financiamento. Este aspeto é agravado,

sobretudo no caso das IPSS, pelo facto de serem vistas pelo poder central (Seguranca
Social) como equivalentes a OSC dos centros urbanos, com acessos mais eficientes.
Pertencendo ao distrito do Porto, todas beneficiam das mesmas comparticipagdes
estatais, muito embora as diferengas geograficas possam representar custos muito
distintos, tanto em termos financeiros como a nivel do tempo despendido. A titulo de
exemplo, acompanhar um beneficidrio a uma consulta médica no Porto &, em principio,
muito mais facil e barato para uma organizagéo sediada na mesma cidade, do que para
uma entidade sediada em Baido. No caso de organizagdes mais periféricas,
deslocagdes como estas significam muitas vezes afetar um recurso humano durante
um dia inteiro de trabalho, para além de ter de recorrer a um transporte privado, dada a
falta de acesso a transportes publicos. Neste sentido, nos grupos focais, estas

organizacoes expressaram a necessidade urgente de descentralizar apoios e criar polos
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regionais que possam responder de forma mais eficaz as suas especificidades e

desafios.

Do ponto de vista do tamanho da organizagao, constatou-se que quase metade das OSC

possuem menos de 20 trabalhadores assalariados, sendo que um quarto destas detém

menos de 10. As organizacoes de menor dimensao enfrentam desafios significativos,
como a sobrecarga de tarefas administrativas e a necessidade de as equipas terem de
assumir papéis variados e responder a multitarefas. Em contrapartida, 23,1% das OSC
tém mais de 50 trabalhadores, representando uma minoria com maior capacidade

organizacional.

Identificou-se na maioria das OSC analisadas a forma juridica de associacao, enquanto
uma proporg¢ado mais reduzida se apresenta como fundagdes ou cooperativas. Acresce

que a grande maioria da amostra possui cumulativamente o estatuto de Instituicdo

Particular de Solidariedade Social, reforgando o enfoque predominante em servigos

sociais.
i) Governanca

Os orgaos executivos das OSC sao constituidos maioritariamente por elementos do
género masculino, com idades superiores a 50 anos, sendo a perceg¢ao sobre o

funcionamento deste 6rgao muito positiva.

No que diz respeito a governanga, o 6rgao executivo (Direcdo estatutdria, Conselho de

Administracdo ou outra designacdo) é constituido por voluntarios, uma vez que

desenvolvem o seu trabalho de forma néo remunerada. E de salientar que o voluntariado
€ muito mais do que um recurso gratuito, € um dos seus tragos identitarios,

representando os melhores valores das OSC. Os 6rgaos da amostra sdo compostos, em

grande parte, por dirigentes do género masculino com mais de 50 anos, sendo que cerca

de 40% dos presidentes ocupam o cargo ha 10 ou mais anos. Uma expressiva maioria

possui o nivel de habilitacdo de licenciatura ou superior e um quarto da amostra detém

habilitacdo ao nivel do 9° e 12° ano. Nos grupos focais, a_renovacdo e o

rejuvenescimento das liderancas estatutarias foi identificado como um desafio

transversal, limitando a diversidade de perspetivas, a capacidade de inovagdo das

organizagbes e a sustentabilidade governativa. Foi amplamente reconhecida a

necessidade de atrair e integrar jovens nas liderancas, de forma a garantir a
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continuidade das OSC a longo prazo. Esta perspetiva é confirmada pelas respostas ao

inquérito por questiondrio, que situa em oitavo lugar a dificuldade em atrair novas

pessoas para 0s 0rgdos sociais (25,6%) como um dos principais problemas da

organizacao.

No geral, os dados obtidos revelam a percegao por parte dos respondentes que o0 6rgao

executivo se caracteriza por possuir clareza sobre o papel que desempenha, centrado

em fazer cumprir a missdo e que tem assequrado o bom funcionamento através de

reunides bem documentadas, participadas e conduzidas com visao estratégica. Apesar

das respostas a pergunta sobre se o “Orgdo executivo e o staff comunicam e trabalham
plenamente juntos, centrados na realizacdo da missdo da organizacgao”, a dificuldade
de articulagdo entre a diregao técnica e a diregao estatutaria alcanga o décimo quarto

(12,8%) entre os principais problemas reportados pelas organizagdes respondentes.
ii) Praticas de Gestao

As OSC tem avangado de forma assertiva na diregao da adogao de praticas de gestao

consolidadas, no entanto, é ainda preciso continuar esse caminho.

E sabido que, nas duas ultimas décadas, muitas OSC tém vindo a encetar esforcos no

sentido da profissionalizagdo, entendida, em grande medida, como o esfor¢o de

assimilacao de critérios de gestdo baseados na eficdacia e eficiéncia. Contudo, mesmo
assim, reconhece-se que ha ainda um longo percurso a concretizar nesta diregao,

sobretudo para as OSC mais pequenas. Apesar de 91,8% das organizacgdes afirmarem

possuir uma missdao e visdo claramente definidas, apenas 61% tém um plano

estratégico com um horizonte minimo de trés anos. Esta lacuna reflete a necessidade

de promover o planeamento estratégico como uma pratica essencial para a
sustentabilidade organizacional. Acresce que, no ambito da comunicagao externa e do
marketing, as incidéncias dominantes das respostas ao inquérito por questionario
indicam a necessidade de reforgo de capacidades nesta area (destaca-se por se
encontrar em quarto lugar na lista dos principais problemas escolhidos pelos

respondentes).

Nos grupos focais recolheram-se testemunhos de alguma cristalizacdo de
conhecimentos sobre boas praticas organizacionais e algumas reservas relativamente

a aplicagao das mesmas, nomeadamente na adaptacao de boas praticas empresariais
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para o setor das OSC, que em muito poderiam beneficiar as organizagbes na

estruturacao e otimizagao dos recursos existentes. A consolidagao de uma cultura de
gestdo nas OSC nao implica a aplicagao, tout court, das orientagées e mecanismos de
gestao estratégica das empresas que sao movidas principalmente por interesses
econdémicos. O objetivo fundamental é que as OSC possam adaptar os instrumentos de
gestdo das empresas a sua natureza particular e aos seus fins, evitando uma mera
transposi¢cao de modelos que possa adulterar os seus valores e 0s seus objetivos mais
inatos ou especificos. Ndo se propde, portanto, simplesmente reproduzir a gestado das
empresas, mas aprender com ela e aplica-la de acordo com as singularidades das
organizagbes e sempre em consonancia com os seus valores ou os seus referenciais

éticos.

Por ultimo, refere-se a necessidade de fortalecimento das OSC para a elaboracéo ou

subscricdo de cédigos de ética ou conduta abrangentes e transversais, uma vez que

sendo um mecanismo de autorregulacdo no dominio da transparéncia e da prestagao
de contas, podem ser um elemento distintivo do setor nos quais sdo estabelecidas as

orientagdes para a agao, gestado e avaliagao deste tipo de organizagoes.
iii) Trabalho programatico e Qualidade da Intervengao

As OSC percecionam o trabalho programatico que desenvolvem e a ligagao a
comunidade beneficiaria como positivos, mas detetam lacunas em competéncias de

mobilizagao comunitaria e em processos de avaliagao sistematicos.

No ambito do trabalho programatico e da qualidade da intervengéao, a realizagao de
projetos e respostas sociais esta no centro da atividade das OSC e é necessario
implementar a gestdao em todas as fases do seu desenvolvimento. Globalmente, as
respostas as questdoes de percecdo sdo bastantes positivas, indicando que as OSC

desenham as suas respostas, programas e projetos com base em andlises

documentadas de necessidades ou oportunidades e que as vozes das comunidades

beneficiarias influenciam claramente o desenho e desenvolvimento do seu trabalho.

Estes aspetos foram amplamente discutidos nos grupos focais, onde foram destacadas

a falta de recursos técnicos e a insuficiéncia de sistemas de recolha de dados

estruturados. Apesar disto, algumas organizagdes apresentam boas praticas, como

consultas regulares as comunidades e uso de metodologias participativas, que podem

servir de modelo para outras entidades.
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A necessidade de reforcar o envolvimento comunitdrio como uma pratica central no

trabalho das OSC relaciona-se, pelo menos, com a melhoria da atividade programatica

(elaboracdo de diagnoésticos e formulagdo de projetos) e da qualidade da intervencdo
(feedback e participagdo dos beneficidrios/utentes). Ainda articulado com este aspeto,

a dificuldade na elaboracdo de candidaturas é identificada como o sexto principal

problema para as organizacdes (32,8%), sugerindo lacunas no dominio do quadro
conceptual e de ferramentas metodoldgicas como o “quadro l6gico” ou a “teoria da
mudanga”. De facto, muitos concursos a apresentagdo de propostas exigem que os
projetos sejam estruturados utilizando como referéncia metodologias acima referidas
ou similares, que possuem a virtude de também poderem ser aplicadas ao racional

programatico utilizado no contexto evolutivo das respostas sociais das IPSS.

Uma dultima nota relaciona-se com a avaliagcdao de projetos e a aprendizagem

organizacional, uma vez que apresentam resultados relativamente mais frageis do que

as questodes referidas anteriormente. A avaliacdo é frequentemente considerada uma

etapa por concluir entre as OSC, talvez ndo tanto pela falta de interesse, mas sim_pela

falta de recursos (financeiros, humanos, temporais, etc.). Ndo obstante, apesar das

dificuldades e das limitadas praticas de avaliagdo desenvolvidas, constata-se que
apresentam amplas vantagens. Nomeadamente, a avaliagao do impacto, para além de
fornecer informacgao sobre a sua eficacia e eficiéncia, permite aferir novas necessidades
sociais, realizar um exercicio de aprendizagem para orientar futuras iniciativas com
base nos resultados obtidos e, de igual modo, cumprir um necessario exercicio de

prestacao de contas a partes interessadas-chave.
iv) Gestao de Pessoas

O corpo assalariado das OSC é claramente do género feminino, maioritariamente
situado na primeira década da meia-idade e as liderangas e as equipas técnicas
possuem formacao curricular elevada. A gestao de pessoas assalariadas tem

progredido, é no voluntariado onde ha bastante espago para evoluir.

Ao contrario do 6rgao executivo em que a maioria dos seus membros sao do género

masculino, os trabalhadores assalariados das OSC da amostra sdo de uma forma

expressiva do género feminino (trabalhadores assalariados — 86,9%:; Diretores gerais/

técnicos — 81%). No que respeita a idade, observa-se que a faixa etdria dos

trabalhadores assalariados que predomina é a dos 41-50 anos (56,2%). Sobre a
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formagcao académica, as habilitagdes literdrias da maioria dos trabalhadores

assalariados técnicos sdo ao nivel da licenciatura (60%) e dos trabalhadores

assalariados administrativos ou operacionais de grau secunddrio (62,2%). E bem

possivel que a formacao dos profissionais, a sua longa experiéncia no campo das 0SC

e, evidentemente, o seu elevado grau de motivacao e de envolvimento com a sua missio

e 0s seus valores sejam uma das caracteristicas mais fortes do setor. Contudo, estas

forcas ndao podem ser consideradas definitivas e podem perder-se se ndao forem

atualizadas. As OSC tém de continuar a investir na melhoria continua dos seus

processos de gestdo de pessoas, promovendo a formacdo permanente das equipas,

bem como experimentando novos modelos organizativos baseados no elemento

humano e nos valores que as distinguem. Também referido nos grupos focais, a

precariedade laboral, designadamente, no que respeita aos saldrios baixos praticados

no setor, € um problema que tem de ser resolvido o mais rapidamente possivel, até

porque levanta questdes importantes sobre os proprios valores que estas organizagoes

representam.

Importa, também, salientar a tematica do voluntariado. Excluindo os érgaos sociais e
considerando o voluntario regular como aquele que contribui com, pelo menos, uma

hora de voluntariado por més, observa-se a presenca de voluntarios em 57,9% das

organizacOes inquiridas. Esta percentagem pode ser considerada modesta,

reconhecendo que o voluntariado é inscrito nas OSC como um valor fundamental, assim
como um dos seus elementos mais distintivos. O voluntariado precisa de ser gerido,

sendo que 67,2% dos respondentes refere a inexisténcia de um programa de gestao de

voluntarios na organizagcdo. Esta gestdo pode ser feita tanto por trabalhadores

assalariados, como por outros voluntarios, implicando sempre que as OSC adotem

critérios e orientacdes para a concretizar com sucesso. A qualidade, o nimero e a

utilidade do voluntariado podem depender deste investimento.
v) Gestao Financeira e Angariagao de Fundos

Do ponto de vista das receitas as OSC ja diversificam as suas fontes de financiamento,

mas carecem de maiores competéncias na area da angariagao de fundos.

A sustentabilidade financeira das OSC revelou-se um dos aspetos mais criticos

identificados no estudo. A falta de apoio financeiro do governo (55,9%), as dificuldades

de financiamento (47,2%) e as dificuldades em obter apoios empresariais (41,5%) foram
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os trés principais problemas mais sinalizados pelas OSC da amostra. Acresce que 25,7%

das organizacdes inquiridas afirmam nao obter recursos suficientes para concretizar as

prioridades estabelecidas nos seus planos.

No que respeita a origem do financiamento, observa-se ser o financiamento publico a

principal fonte para a maioria das organizacbes (76,9%). Seguem-se as

comparticipagdes de utentes (65,6%) e os donativos privados (particulares e empresas
- 45,1%), enquanto apenas uma percentagem menos significativa mobiliza receitas
através de financiamento privado (prémios, candidaturas, etc. (20,5%) e da venda de

produtos ou servigos (16,9%).

Nos grupos focais, expressaram a frustracdo com a burocracia associada aos apoios

publicos e os frequentes atrasos na transferéncia de fundos, que chegam a

comprometer a execucgao de projetos e o funcionamento das respostas sociais. Refere-
se, ainda, a tendéncia crescente para a escolha de estratégias de diversificagdo de
fontes de financiamento a fim de diminuirem a dependéncia de uma fonte de
financiamento especifica, contudo, constata-se ainda haver trabalho a desenvolver na
aquisicao de capacidades e competéncias em algumas destas “frentes”. Verificou-se

gque apenas 28,2% das OSC possuem um plano anual ou estratégico de angariacao de

fundos, refletindo uma lacuna significativa em termos de capacitagdo para a captagao

de recursos. Apesar de 60% das organizagdes afirmar que trabalha o marketing e a

angariacio de fundos, a falta de conhecimentos nestas areas foi assinalada como uma

das principais dificuldades das organizacdes (35.4%), sobretudo das de menor

dimensao, que enfrentam maiores obstaculos na obtencao de financiamento suficiente

para concretizar as suas prioridades.
vi) Parcerias e Redes

O numero de parcerias e a relevancia atribuida a estas relagoes é tendencialmente
crescente nas OSC, mas sao ainda poucas as que ocupam papéis de lideranga ativa em

plataformas e redes.

No que diz respeito as parcerias, a maioria das OSC mantém relacdes de colaboracao

com até 10 entidades que, ndo sendo nimero pequeno, se caracterizam frequentemente

por serem pontuais e limitadas a projetos especificos. Na percegao dos respondentes,

a tendéncia de aumento de relagbes de parceria é evidente, ainda que ndo seja
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despiciente o valor relativo de 27,7% dos que respondem que discordam ou concordam
pouco com a afirmacgao que a colaboragé@o com outras organizagdes que trabalham na

mesma area de atividade é extensa e produtiva.

E nas federacdes, plataformas, consorcios ou redes de trabalho onde é necessério

investir esforcos. As OSC ndo aumentaram o numero de participagdes neste tipo de

coletivos nos ultimos cinco anos e pode considerar-se pouco expressiva a quantidade
de organizagdes que ocupa papéis de liderancga ativa em dinamicas de trabalho em rede.
As redes de OSC podem ter multiplos objetivos, tais como, entre outras, a
implementagao conjunta de projetos, exercer pressao sobre os poderes publicos ou
sensibilizar a sociedade para que se mobilize a favor dos grupos sociais em situagao
de marginalizagao, transmitir informagdes e partilhar casos de sucesso, suscetiveis de
orientar a sua prépria gestdo ou a tomada de decisdes. Nos grupos focais, foi sugerida

a criacdo de plataformas regionais ou por area de atividade, gue fomentem parcerias

estratégicas e promovam a colaboragéo entre OSC de diferentes dimensdes. O papel de
mentoria podera ser assumido por organizagoes experientes ou de maior dimensao ou
que desenvolvam projetos inovadores e eficientes em respostas aos desafios da

comunidade, de forma a fomentar a partilha de boas praticas.

Em particular, relativamente ao trabalho de advocacy e influéncia de politicas publicas,
que em coletivo visa atuar como grupo de pressao junto dos poderes publicos e de outro
tipo de instituicbes com o objetivo de os sensibilizar e convencer a tomar e articular as
decisdes necessarias que permitam a mudanga social com base nos valores que as

OSC representam, é ainda um aspeto a melhorar. Para a acdo da advocacy, que explicita

ou implicitamente pode ocupar um lugar importante no universo das OSC, observa-se

gue sdo ainda insuficientes as que manifestam essa preocupacao, quer do ponto de

vista de ser um problema para a organizagao, quer do ponto de vista da necessidade de

capacitagao na tematica.
vii) Necessidades e Preferéncias Formativas

As OSC preferem diferentes formatos, horarios e tipos de abordagens formativas,

dependendo do tipo de papéis e fungdes que as pessoas que ocupam na organizagao.

A modalidade online, sequida da modalidade presencial, sdo indicadas como

preferenciais para os elementos do 6érgao executivo e para os assalariados técnicos. A
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tendéncia pelo presencial reserva-se aos assalariados administrativos ou operacionais

e aos voluntarios. No que respeita aos tipos de formacao preferidos, observa-se

coincidéncia relativamente aos workshops serem a primeira preferéncia de todos os

grupos, possivelmente por se orientarem maioritariamente das vezes para a

aprendizagem pratica. As formacdes curtas sdo as abordagens mais sinalizadas, ainda

que no caso dos assalariados, se note também interesse por cursos de média e longa

duragdo. Quanto aos horarios, verificam-se as previsiveis diferencas entre o 6rgao

executivo e a equipa de trabalhadores assalariados, sendo que o primeiro grupo prefere

0 pds-laboral e 0 segundo o horario laboral. Com alguma surpresa se verifica que os

voluntarios preferem o horario laboral, o que indicia que este grupo é constituido por

pessoas aposentadas ou que por algum motivo nao trabalham.

No quadro de uma cultura de formagéao continua e de gestao da aprendizagem ao longo

da vida, as OSC parece estarem empenhadas na formacédo do seu pessoal assalariado,

favorecendo assim a profissionalizacdo do setor. Neste sentido, guestiona-se a

presenca de uma pessoa dedicada a gestdo de recursos humanos na organizacao, a

existéncia de planos de formacao e se esses planos sio elaborados com base em

algum tipo de diagnéstico das necessidades de fortalecimento de competéncias mais

ou menos exaustivo, por forma a ser possivel realizar a identificagcdo de propostas
formativas adequadas e adaptadas as distintas necessidades e preferéncias dos varios

grupos.

As Praticas de Gestao, a Gestao Financeira e Angariagao de Fundos e a Gestao de

Pessoas sao as areas de formacao identificadas como prioritarias pelas OSC.

As édreas de Praticas de Gestao, de Angariacdo de Fundos e de Gestdo de Pessoas sdo

as mais referidas pelos respondentes, devido ao seu caracter transversal e a sua

aplicabilidade no quotidiano das OSC. Relativamente as Praticas de Gestdo, a

necessidade é sobretudo solicitada em Diregao e Gestao Estratégica.

Por conseguinte, a analise das capacidades organizacionais da amostra revelou que as

necessidades formativas variam também consoante os publicos-alvo, ainda que

existam algumas sobreposicOes. Para os 6rgdos executivos, as areas prioritarias

incluem os temas de Direcdo e Gestao Estratégica, Angariacdo de Fundos e Governanca

e Compliance. Ja no caso dos trabalhadores técnicos, ainda que a Direcdo e Gestao

Estratégica também sejam valorizadas, destacam-se mais as areas da Gestdo de
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Pessoas e Elaboracdo de Candidaturas. Por seu turno, os trabalhadores administrativos

e operacionais partilham com os técnicos as necessidades na area da Gestdo de

Pessoas, mas revelam necessidades ainda mais significativas na area de Tecnologias

de Informagéo, para além de poderem beneficiar também de formagdo em Gestao

Financeira. Por fim, os voluntarios beneficiariam principalmente de formacdo em

Gestdo de Voluntariado e Habilidades para a Intervencdo Social. Este leque de

necessidades formativas reflete a diversidade de desafios enfrentados pelas OSC e,
mais uma vez, exige uma adaptacao das estratégias de capacitacao as especificidades

de cada grupo.

E essencial continuar a insistir na criatividade e na inovacdo da oferta de formacio,

porque tanto os profissionais como os voluntarios sdo exigentes a este respeito. Sao
necessarios mais esforgos por parte das federagdes e plataformas, das universidades

e dos centros de formagao. Vale também a pena considerar, por exemplo, aliangas

estratégicas entre os promotores da oferta, a fim de se encontrarem sinergias e

evitarem possiveis duplicagoes.
Reflexdes finais

0 estudo torna evidente que as OSC do distrito do Porto enfrentam desafios estruturais
e operacionais significativos, mas também possuem um potencial consideravel para

crescer e fortalecer o seu impacto social.

A descentralizagao de apoios, a promogao do planeamento estratégico, a capacitagao
em angariagdo de fundos, o fortalecimento do trabalho em rede, a renovagao
geracional e o fomento do envolvimento comunitario emergem como areas prioritarias
de intervengao. Destacam-se ainda, preocupagodes provenientes dos grupos focais,
relacionadas com o aprofundamento da area da diversidade, equidade e inclusao,
particularmente ligada as questoes de género, da melhoria das condig¢oes de trabalho
do seu pessoal profissional e do robustecimento das capacidades para a advocacy e
influéncia de politicas publicas. Estas estratégias podem contribuir para a construgao
de um ecossistema mais resiliente e sustentavel, capaz de maximizar o impacto social

das OSC na regido.

Este diagndstico constitui um ponto de partida sélido para agbes concretas e

transformadoras, que visem nao soé responder aos desafios identificados, mas também
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potenciar as capacidades e o papel das OSC na constru¢ao de um futuro mais inclusivo

e colaborativo no distrito do Porto.

121



4. APRENDIZAGENS E RECOMENDAGOES

Considerando que os dados recolhidos e a correspondente andlise interpretativa no
ambito de um estudo de baseline refletem um cardter eminentemente exploratoério,
possibilitam igualmente a identificagao de aprendizagens, decorrentes da

avaliagao do processo em si mesmo. Neste sentido, assumimos:

= Perante o desafio proposto pelo Programa JUNTOS!Porto, o beneficio

de analisar uma amostra construida a partir do universo das organizacoes

afiliadas de trés entidades de cupula relevantes com presenga territorial

no distrito do Porto, em detrimento de uma amostra estatistica;

= Asdificuldades encontradas no processo de inquiricdo, nomeadamente

na disponibilidade para responder ao inquérito por questionario, por parte

de organizacdes afiliadas da FAJDP;

*» A ambiguidade de algumas respostas dadas pelos(as) inquiridos(as) durante

o processo de inquiricdo, designadamente as relativas as questdes de percegao,

que fizeram questionar o exato entendimento da escala utilizada;

= Perante os recursos disponiveis, a realizacdo de grupos focais apenas com

técnicos de OSC com posicdo de chefia ndo favoreceu arecolha de dados

qualitativos de carater diverso, nomeadamente, o acolhimento de perspetivas de

trabalhadores com outras funcdes, voluntarios, bem como

beneficidrios e parceiros.

Estas aprendizagens sao, portanto, encaradas como possiveis linhas de orientagao
para a replicabilidade de um trabalho desta natureza, que, embora nao permita a

generalizagao dos resultados obtidos, é rigoroso e profundo.

De resto, trata-se de uma ferramenta cuja abrangéncia e profundidade tematica,
bem como a diversidade organizacional, constituem uma mais-valia no
mapeamento exploratério do campo considerado. Com efeito, este estudo de
baseline permite caracterizar as organizagdes inquiridas a luz das dimensdes
analiticas previamente definidas, bem como identificar particularidades em torno

de variaveis selecionadas.
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Acresce que a presente ferramenta reveste um potencial de exploragao futura, quer

em torno da introducao e cruzamento de novas variaveis inerentes a cada dimensao

analitica, quer da mobilizacdo e articulacdo continua de diversos atores. A este

respeito, salientamos, também, que o Estudo realizado evidencia a importancia de
um trabalho integrado e conjunto entre a Academia e as OrganizagOes da

Sociedade Civil.

Neste sentido, apresentamos um conjunto de recomendagoes orientadas para uma
analise futura e para o aprofundamento das ilagdes retiradas no ambito do baseline

realizado, a saber:

= Contextualizar as ilacOes retiradasa luz da estratégia metodoldgica

considerada, especificidades das organizacdes e das caracteristicas

associadas ao processo de inquiricdo, designadamente, a recetividade para
responder ao inquérito por questionario;

= Confrontar e articular os resultados do Diagnéstico com possiveis dados

obtidos a partir de outros estudos realizados, numa ldgica de consolidar a

caracterizagdo realizada e de aferir novas dimensdes de analise a considerar ou
aprofundar;

» Partilhar os resultados obtidos com a populacédo inquirida, numa légica

de transparéncia e prestacdo de contas, bem como com outras organizagdes
com interesse;

= Articular os resultados obtidos com uma analise qualitativa aprofundada para

uma compreensao da realidade e das suas especificidades e contrastes e, por

conseguinte, de identificagao critica das necessidades das organizagdes que se
procura envolver, para uma agao integrada e sustentada do Programa no

territorio do Porto.
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ANEXO

(INQUERITO POR QUESTIONARIO)

124



Questionario JUNTOS!'PORTO

O objetivo deste questionario, criado pela ATES - Area Transversal da Economia Social
da Universidade Catdlica Portuguesa no Porto, é realizar uma caracterizagao inicial das
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) do distrito do Porto e o diagnéstico das suas

necessidades de capacitagdo (baseline), no ambito do Programa JUNTOS!Porto.

Esta é uma iniciativa conjunta entre a Fundacdo Aga Khan Portugal (AKF) e Fundacao
“la caixa” (LCF) em parceria com a UDIPSS Porto - Unido Distrital das Instituigoes
Particulares de Solidariedade Social, EAPN PT/ NDP - Rede Europeia Anti-Pobreza
Portugal/ Nucleo Distrital do Porto e FAJUDP - Federagdo das Associagdes Juvenis do
Distrito do Porto, com o intuito de potenciar oportunidades de colaboragao entre OSC
na regidao do Grande Porto, promovendo um ecossistema de capacitagado e de inovagao,
construido por organizagdes que representam diferentes setores e areas de intervengéo

e que atuam numa logica de parceria e rede com outras organizacgdes.

A visdo a longo prazo do programa é "uma sociedade civil resiliente, eficaz, agil,
confidvel e que trabalha eficientemente com atores publicos e privados para melhorar

a qualidade de vida de todos os cidadaos / de todas as pessoas".

Tem uma duracgao aproximada de 20 a 30 minutos e gostariamos muito de poder contar

com a vossa participagao até ao préximo dia 15 de Outubro. Obrigado!

1. Consentimento

Declaro que sou maior de idade e fui informado/a sobre os objetivos do questionario,
no qual irei colaborar de forma voluntaria, com tratamento confidencial dos dados. A
privacidade devera ser mantida, sendo concedido o nome da instituicdo apenas para
assegurar que nao ocorrem duplicacdes de respostas ao inquérito. Fui informado/a de
que posso desistir do preenchimento a qualquer momento. De acordo com o

Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados (RGPD), os meus dados de contacto serdo

125



incluidos num arquivo com o unico objetivo de permitir a comunicagdo com a

Universidade Catdlica Portuguesa no ambito do “Projeto JUNTOS!Porto”.

Fui informado/a dos direitos de acesso, retificacao e cancelamento em relagdo aos

meus dados nos termos previstos na lei.

Tomei conhecimento

Questoes Opgcoes de resposta

2. Nome do respondente

3. Funcgéo na organizacao

4. Email

Identificacdo da Organizacéo:

Questoes Opgcoes de resposta

5. Nome completo da organizacao

6. Ano de Fundagéo

7. Natureza Juridica Selecione uma opcao:

Associagao com fins altruisticos
Cooperativa

Associagao Mutualista
Fundacgao

Misericordia

Outra

8. Estatuto(s) juridico(s) especial(ais) | Selecione todas as opg¢des que se aplicam

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade

Social

2. ONGD - Organizagdes Nao-Governamentais para
o Desenvolvimento

3. ONGA - Organizagdes Nao-Governamentais de

Ambiente

~o oo =
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4. ONGM - Associagcao Nao-Governamental de
Mulheres

ONGPD - Organizagdes Nao-Governamentais para
Pessoas com Deficiéncia

. Utilidade Publica

o

. outro

Localizagéo

6
7. Nao aplicavel
8
9

. A organizagao tem sede/delegacao no distrito do
Porto?
Selecione uma opgao
1. Sim
2. Néao

10. Qual o Concelho Principal?

Amarante

Baiao

Felgueiras
Gondomar
Lousada

Maia

Marco de Canaveses
Matosinhos
Pacos de Ferreira
10. Paredes

11. Penafiel

12. Porto

13. Poévoa de Varzim
14. Santo Tirso

15. Trofa

16. Valongo

17. Vila do Conde

18. Vila Nova de Gaia

VWoNOG AWM=

11. A organizagao tem intervengao no distrito do
Porto?

Selecione uma opgéao

1. Sim

2. Nao

12. Qual o Concelho Principal?

1.  Amarante
2. Baiao

3. Felgueiras
4. Gondomar
5. Lousada
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6. Maia

7. Marco de Canaveses
8. Matosinhos

9. Pagos de Ferreira
Paredes

11. Penafiel

Porto

Povoa de Varzim
Santo Tirso

Trofa

Valongo

Vila do Conde
Vila Nova de Gaia

13. N° de total de trabalhadores

assalariados
(No caso de ndo saber o nimero exato, indique
0 nimero aproximado.)

14. N ° de beneficiarios diretos
(No caso de ndo saber o nimero exato, indique
0 nimero aproximado.)

15. Principais Areas de Atuacdo

Selecione uma opgéao

Lista:

Cultura, comunicacgao e atividade de recreio

Educacgao

Salde

Servigos Sociais

Atividades de prote¢cdao ambiental e de bem

estar animal

Desenvolvimento comunitario e econémico e

habitacao

7. Atividades de intervengao civica, juridica,
politica e internacional

asLn =

o

8. Filantropia e promoc¢ao do voluntariado

9. Religido

10. OrganizagOes empresariais, profissionais e
sindicatos

11. Servigos profissionais, cientificos e
administrativos
12. Outras atividades

16. A organizacgao é afiliada de
alguma entidade?

Selecione uma opgéao
1. Sim
2. Naéo

17. Afiliagdes

Selecione todas as opgdes que se aplicam
Lista:
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Social

wN

1. UDIPSS Porto - Unido Distrital das
Instituicdes Particulares de Solidariedade

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza;

FAJDP - Federagao das Associagdes Juvenis
do Distrito do Porto;

4. Nenhuma das trés anteriores.

| — Baseline do Programa JUNTOS!Porto

Objetivos Dimensoes Questdes Opcoes de resposta
1) Criar uma A. Governanga 18. Qual é o género da maioria dos Selecione uma opgéo
baseline do membros do érgao executivo Lista:
Programa (Diregéo estatutaria, Conselho de 1. Masculino
JUNTOS!Porto Administragdo ou outra ’
relativa as designacdo)? 2. Feminino
necessidades de 3. Outro

4.

capacitagao das
0SC do distrito
do Porto.

N&ao ha uma maioria de
nenhum dos géneros

19. Qual é o género da/o Presidente
do 6rgdo executivo?

Selecione uma opgéo
Lista:

1. Masculino

2. Feminino

20.0/a Presidente do 6rgéao
executivo estd no cargo atual ha 10

ou mais anos?
(Direg&o Estatutaria, Conselho de
Administragdo ou outra designagéo)?

3. Outro

Selecione uma opgéo
1. Sim

2. Nao

21. Em que faixa etdria se encontra
a maioria dos elementos do 6rgdo

executivo (Direcdo Estatutéria, Conselho de
Administragdo ou outra designagéo)?

Selecione um intervalo
Lista:

Até 18 anos

18-30

31-40

41-50

51-65

Mais de 65

cuhrwn~

22. Qual é o nivel de habilitagdes
académicas da maioria dos
elementos do 6rgdo executivo?

Selecione uma opgéo:
4.° ANO

9.° ANO

12.° ANO
LICENCIATURA
MESTRADO
DOUTORAMENTO

ok wnN =

23. Em média, quantas horas
semanais dedicam, os elementos do
orgao executivo, a organizagao?

Selecione um intervalo
Menos de 5 horas
de 5a 10 horas
de 10 a 15 horas
de 15 a 20 horas
de 20 a 25 horas

abkwnN =
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6. de 25a30horas
7. Mais de 30 horas

24. Qual é a periodicidade usual das
reunides do 6rgado executivo?

Selecione uma opgéo

Semanal

Quinzenal

Mensal

2 em 2 meses
Superior a 2 meses
Semestral

Anual

Nk~ wN =

25. As reunides do érgao executivo
sdo bem planeadas e
documentadas, e contam com boa
participacao.

Escala de 1 a 6: Discordo
totalmente a Concordo
plenamente

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente

6 - Concordo Totalmente

25. Os elementos do drgéao
executivo tém clareza sobre seus
papéis, orientam a visao e estratégia
da organizagao.

Escala de 1 a 6: Discordo
totalmente a Concordo
plenamente

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 — Concordo Pouco

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

25. 0 6rgéo executivo e o staff
comunicam e trabalham plenamente
juntos, centrados na realizagao da
missao da organizagao.

Escala de 1 a 6: Discordo
totalmente a Concordo
plenamente

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 — Concordo Pouco

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

25. Existe na organizagdo uma
estrutura organizacional bem
desenhada, compativel com os
objetivos da organizagao,
permitindo eficacia e clareza quanto
a papéis e responsabilidades para
cada funcéo.

Escala de 1 a 6: Discordo
totalmente a Concordo
plenamente

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

B. Préaticas de
gestao

26. Existe uma expressao escrita
clara, especifica e convincente da
missao e da visdo da organizagao?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Nao
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27. Existe na organizagao um plano
estratégico, com o horizonte minimo
de trés anos, focado nos resultados
desejados, que serve de guia na
tomada de decisdes?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Nao

28. A organizagao elabora
anualmente um plano de atividades?

Selecione uma opgéo

29. A organizacgao elabora um
or¢camento anual?

30. A organizacéao trabalha a area da
comunicagao externa e do
marketing?

1. Sim

2. Naéo
Selecione uma opgéo

1. Sim

2. Nao
Selecione uma opgéo

1. Sim

2. Nao

31. Existe na organizagdo uma
estratégia de comunicagéo
claramente delineada dirigida aos
stakeholders-chave (partes
interessadas), incluindo as pessoas
e comunidades beneficidrias.

Escala de 1 a 6: Discordo
totalmente a Concordo
plenamente

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

31. A organizagao difunde
amplamente informagédo de forma
oportuna e acessivel, e apresenta
mensagens claras e especificas
para os stakeholders-chave.

Escala de 1 a 6: Discordo
totalmente a Concordo
plenamente

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 — Concordo Pouco

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

32. A organizag&o possui codigo(s)
de conduta proprio(s) ou subscreveu
normas, principios ou codigos de
conduta de outras organizagdes (ex.
estruturas federativas de 2° nivel)?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Nao

C. Trabalho
programatico e
qualidade da
intervencao

33. As respostas, programas e
projetos sdo desenhados com base
em analise documentada de
oportunidades ou necessidades.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

33. As vozes das pessoas e
comunidades beneficiarias com as
quais a organizagao trabalha sédo
ouvidas de maneira proativa e tém
uma clara influéncia no desenho e
desenvolvimento das respostas,
programas e projetos.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 — Concordo Pouco

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente
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33. A organizagao possui
experiéncia e competéncias de
mobilizagédo e animagéao
comunitdria, designadamente,
através de metodologias
participativas.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 — Concordo Pouco

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

33. Realiza-se na organizagdo uma
avaliagdo sistematica das
respostas, programas e projetos,
que geralmente se define pelas
prioridades da organizagéo ou pelos
seus objetivos de aprendizagem.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

33. Existem na organizagao
sistemas de recolha e andlise de
dados que estdo integrados no
trabalho da organizagéo e sé@o
considerados relevantes e Uteis para
guem 0s usa.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

33. A organizagdo tem uma cultura
de reflexdo e aprendizagem, assim
como recursos disponiveis para
garantir uma aprendizagem baseada
na evidéncia e na experiéncia.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 — Concordo Pouco

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

D. Gestdo de
Pessoas

34. Em que faixa etdria se encontra
a maioria dos trabalhadores
assalariados?

Selecione um intervalo
Lista:

Até 18 anos
18-30

31-40

41-50

51-65

Mais de 65

A organizagao ndo tem
trabalhadores
assalariados

NogohkwN =

35. Quais as habilitagdes literarias
da maioria dos trabalhadores
assalariados técnicos?

Selecione uma opgéo

Lista:

4.° ANO

9.2 ANO

12.° ANO
LICENCIATURA
MESTRADO
DOUTORAMENTO

A organizagao ndo tem
trabalhadores
assalariados técnicos

NogokrwN =

36. Quais as habilitagdes literarias
da maioria dos trabalhadores
assalariados administrativos ou
operacionais?

Selecione uma opgéo

Lista:
1. 4.°ANO
2. 9.°ANO
3. 12.° ANO
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LICENCIATURA
MESTRADO
DOUTORAMENTO

A organizagao ndo tem
trabalhadores
assalariados
administrativos ou
operacionais

No ok

37. Indique o nimero de
trabalhadores assalariados do

género feminino
No caso de ndo saber o nimero exato, indique
0 nimero aproximado.

38. Indique o niumero de
trabalhadores assalariados do

género masculino.
No caso de ndo saber o nimero exato, indique
0 nimero aproximado.

39. Qual é o género da/o do Diretor
Geral (Diretor técnico, ou outra
designagéo)?

Selecione uma opgéo
Lista:
1. Masculino
2. Feminino
3. Outro

40. Excluindo os elementos dos
érgaos sociais, quantos
trabalhadores voluntarios regulares
integram a organizagao?
Considera-se voluntdrio regular
aquele que contribui com, pelo

menos, Th de voluntariado por més.
No caso de ndo saber o nimero exato, indique
0 nuimero aproximado.

41. As descrigdes de fungdes sdo
precisas e estado atualizadas. Os
elementos da equipa recebem
feedback construtivo e avaliagdes de
desempenho regularmente, e tem
clareza sobre seus papéis e
responsabilidades.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

41. A comunicacgéo interna é eficaz,
com sistemas claros de partilha de
informacgdes e tomada de decisdes
gue minimizam falhas.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 — Concordo Pouco

5 - Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

41. A equipa trabalha de forma
colaborativa regularmente e em
diferentes setores da organizagao
para resolver problemas e alcangar
objetivos.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente
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42. A organizagdo conta com e

disponibiliza informagao ou politicas

que refletem o seu compromisso
relativamente a igualdade de
género?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Nao

43. A organizagdo tem algum
programa de gestao de
voluntariado?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Naéo

E. Gestao
financeira e
angariagao de
fundos

44. Qual ou quais sao as principais

fontes de financiamento da
organizagao?

Selecione no maximo 3 opgdes
Lista:

1. Financiamento publico
(local, nacional e
internacional)

2. Donativos privados e/ou
quotas (particulares e
empresas)

3. Financiamento privado
(candidaturas, prémios,
etc.)

4. Vendas (produtos ou
Servigos)

5. Comparticipacao de
utentes/clientes

45. A organizagao conta com algum

plano anual ou estratégico de
angariagdo de fundos?

6. Outro
Selecione uma opgéo

1. Sim

2. Nao

46. A organizagdo obtém recursos
suficientes para concretizar as

prioridades estabelecidas nos seus

planos.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

46. Existe na organizagdo um
sistema de controlo robusto e
adequado que oriente todas as
operagdes financeiras, incluindo o
registo completo e procedimentos
transparentes.

Escalade 1a6:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo Parcialmente
3 - Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

F. Parcerias e
redes

47. Indique o nimero de entidades
com quem a organizagéo teve
relagOes de parceria em 2023.

Selecione um intervalo

1. 0a10
2. 11a25
3. 26a50
4. Mais do que 50

48. Indique, relativamente aos
Ultimos 5 anos, a tendéncia de
evolucdo do numero de entidades
com quem a organizagao teve
relagdes de parceria.

Selecione uma opgéo.
Lista:
1. Aumento
2. Estabilidade
3. Diminuicédo
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49. Indique o nimero de federagdes,
plataformas, consoércios, redes de
trabalho que a organizacgao integrou
em 2023.

Selecione um intervalo

1. 0a3

2. 4a10

3. 11a20

4. Mais do que 20

50. Indique, relativamente aos
ultimos 5 anos, a tendéncia de
evolucdo do nimero de federagdes,
plataformas, consoércios ou redes de
trabalho que a organizagao integrou.

Selecione uma opgéo
Lista:

1.  Aumento
2. Estabilidade
3. Diminuicédo

51. A organizagdo tem uma
colaboragao extensa e produtiva
com outras organizagdes que
trabalham na mesma area de
atividade.

Escalade 1a6:
1 - Discordo totalmente

2 -
3-
4-
5-—

Discordo Parcialmente
Discordo Pouco
Concordo Pouco
Concordo Parcialmente

6 - Concordo Totalmente

51. A organizagdo ocupa papeis de
lideranca ativa em federagdes,
plataformas, consoércios, redes de
trabalho, que definem e pressionam
determinadas “agendas” de maneira
efetiva.

Escalade 1a6:
1 - Discordo totalmente

2_
3_
4 —

Discordo Parcialmente
Discordo Pouco
Concordo Pouco

5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

51. A organizagao é considerada um
modelo em termos de colaboragéo e
trabalho em equipe, e a sua
notoriedade assim o demonstra.

Escalade 1a6:
1 - Discordo totalmente

2_
3_

Discordo Parcialmente
Discordo Pouco

4 - Concordo Pouco
5 — Concordo Parcialmente
6 - Concordo Totalmente

I) Identificar e priorizar dreas de interesse e necessidades formativas

1) Identificar e
priorizar areas de
interesse e
necessidades
formativas das
0SC do distrito
do Porto.

G. Formacgao

52. Eleja desta os principais
problemas que afetam a sua
organizagao.

Selecione no maximo 07 opgoes.
Lista:

1.
2.
3.

8.

9.
10.

Grave situagao financeira
Dificuldades de financiamento
Falta de apoio financeiro do
governo

Dificuldades em obter apoios
empresariais

Muitos membros/associados
que ndo pagam quotas
Dificuldades na elaboragdo de
candidaturas

Falta de conhecimentos de
Marketing/angariacdo de
fundos

Falta de conhecimentos de
gestao

Falta de pessoal qualificado
Diregao estatutaria ausente
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11. Dificuldade de articulagédo
entre a diregdo técnica e a
diregao estatutaria

12. Dificuldade em atrair pessoas
novas para os 6rgaos sociais

13. Conflitos internos

14. Desmotivagao dos recursos
humanos

15. Dificuldades na integragédo do
voluntariado

16. Falta de utentes/clientes

17. Elevada concorréncia de
servigos publicos

18. Elevada concorréncia de
servigos privados

19. Problemas cada vez mais
complexos na
comunidade/utentes

20. Desajustamento das politicas
publicas

21. Instalagbes desadequadas

22. Outro

53. Quais sdo os formatos de
formacgao preferidos e que mais se
adequam aos elementos do 6rgdo
executivo? (Diregdo estatutaria,
Conselho de Administragdo, mesa
administrativa ou outra
designagdo)?

Selecione a opgao que mais se

aplica
Lista:
1. Presencial
2. Online

3. Misto (Blended Learning)
4. outro

54. Quais sdo os dias/hordrios de
formacao preferidos e que mais se
adequam aos elementos do 6rgdo
executivo? (Diregdo estatutaria,
Conselho de Administragdo, mesa
administrativa ou outra
designagdo)?

Selecione a opgao que mais se

aplica

Lista:

1. Dias de semana — horério
laboral;

2. Dias de semana - horario pds-
laboral;

3. Fins de semana

55. Quais sdo os tipos de formagao
preferidos e que mais se adequam
aos elementos do 6rgdo executivo?
(Diregao estatutaria, Conselho de
Administragdo, mesa administrativa
ou outra designagao)

Selecione no maximo 3 opgdes

Lista:

1. Conferéncias, jornadas,
seminarios;

2. Workshops de curta duragéao;

3. Cursos de média e longa
duragéo;

4. Peer to Peer (aprendizagem
entre pares);

5. Programas de mentoria

6. Outro

56. Quais sdo as principais areas de
interesse e necessidades formativas
dos elementos do 6rgao executivo?

Selecione no maximo 5 opgdes
Lista:

1. Governanga e Compliance
(Boas praticas de gestdo)
Direcdo e gestdo estratégica
Gestéao Financeira
Angariacdo de fundos
Elaboragéo de candidaturas
Marketing e Comunicagao

oA wDdN
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7. Advocacy e influéncia de
politicas publicas

8. Gestdo de Pessoas

9. Gestéo de voluntariado

10. Direito laboral

11. Cédigo de conduta

12. Diversidade, equidade e
inclusao

13. Sustentabilidade e ESG
(Environmental, social and
governance)

14. Monitorizagao e avaliagédo de
impacto

15. Transparéncia e prestagao de
contas

16. Gestdo da qualidade

17. Trabalho em rede

18. Metodologias participativas de
mobilizagdo comunitaria

19. Metodologias de desenho de
projetos

20. Habilidades para a intervengéo
social

21. Novas tecnologias para a
participagao social

22. Tecnologias de Informagéo
(utilizagdo de ferramentas
digitais)

23. outro

57. A organizagao tem
trabalhadores assalariados
técnicos?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Nao

58. Quais sdo os formatos de
formacao preferidos e que mais se
adequam aos trabalhadores
assalariados técnicos?

Selecione a opgao que mais se
aplica

Lista:

1. Presencial

2. Online

3. Misto (Blended Learning)

4. Outro

59. Quais s@o os dias/horarios de
formagao preferidos e que mais se
adequam aos aos trabalhadores
assalariados técnicos

Selecione a opgao que mais se

aplica

Lista:

1. Dias de semana - hordrio
laboral;

2. Dias de semana - horario pds-
laboral;

3. Fins de semana

60. Quais sdo os tipos de formagao
preferidos e que mais se adequam
aos trabalhadores assalariados
técnicos?

Selecione no maximo 3 opgdes

Lista:

1. Conferéncias, jornadas,
semindrios;

2. Workshops de curta duragéo

3. Cursos de média e longa
duragao

4. Peer to Peer (aprendizagem
entre pares)
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5. Programas de mentoria
6. outro

61. Quais sdo as principais areas de
interesse e necessidades formativas
dos trabalhadores assalariados
técnicos?

Selecione no maximo 5 opgdes

Lista:

1. Governanga e Compliance

(Boas praticas de gestao)

Diregao e gestao estratégica

Gestao Financeira

Angariacdo de fundos

Elaboragéo de candidaturas

Marketing e Comunicacao

Advocacy e influéncia de

politicas publicas

8. Gestdo de Pessoas

9. Gestéo de voluntariado

10. Direito laboral

11. Cédigo de conduta

12. Diversidade, equidade e
inclusao

13. Sustentabilidade e ESG
(Environmental, social and
governance)

14. Monitorizagao e avaliagdo de
impacto

15. Transparéncia e prestagao de
contas

16. Gestdo da qualidade

17. Trabalho em rede

18. Metodologias participativas de
mobilizagdo comunitaria

19. Metodologias de desenho de
projetos

20. Habilidades para a intervengéo
social

21. Novas tecnologias para a
participagao social

22. Tecnologias de Informagéo
(utilizagdo de ferramentas
digitais)

23. outos

Nooakwd

62. A organizagao tem
trabalhadores assalariados
administrativos ou operacionais?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Nao

63. Quais sdo os formatos de
formacgao preferidos e que mais se
adequam aos trabalhadores
assalariados administrativos ou
operacionais?

Selecione a opgao que mais se
aplica

Lista:

1. Presencial

2. Online

3. Misto (Blended Learning)

4. Outro

64. Quais sdo os dias/horarios de
formagao preferidos e que mais se
adequam aos trabalhadores

Selecione a opgao que mais se
aplica
Lista:
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assalariados administrativos ou
operacionais?

1. Dias de semana - hordrio
laboral;

2. Dias de semana - horario pds-
laboral;

3. Fins de semana

65. Quais sdo os tipos de formagao
preferidos e que mais se adequam
aos trabalhadores assalariados
administrativos ou operacionais?

Selecione no maximo 3 opgdes

Lista:

1. Conferéncias, jornadas,
semindrios

2. Workshops de curta duragéo

3. Cursos de média e longa
duracéo

4. Peer to Peer (aprendizagem
entre pares)

5. Programas de mentoria

6. Outro

66. Quais sdo as principais areas de
interesse e necessidades formativas
dos trabalhadores assalariados
administrativos ou operacionais?

Selecione no maximo 5 opgdes

Lista:

1. Governanga e Compliance

(Boas praticas de gestao)

Diregao e gestao estratégica

Gestao Financeira

Angariacdo de fundos

Elaboragéo de candidaturas

Marketing e Comunicagao

Advocacy e influéncia de

politicas publicas

8. Gestao de Pessoas

9. Gestéao de voluntariado

10. Direito laboral

11. Cédigo de conduta

12. Diversidade, equidade e
inclusao

13. Sustentabilidade e ESG
(Environmental, social and
governance)

14. Monitorizagao e avaliagdo de
impacto

15. Transparéncia e prestacao de
contas

16. Gestdo da qualidade

17. Trabalho em rede

18. Metodologias participativas de
mobilizagdo comunitaria

19. Metodologias de desenho de
projetos

20. Habilidades para a intervengao
social

21. Novas tecnologias para a
participagdo social

22. Tecnologias de Informagéo
(utilizagdo de ferramentas
digitais)

23. outos

Nogakwd

67. A organizagdo tem
trabalhadores voluntarios?

Selecione uma opgéo
1. Sim
2. Nao
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68. Quais sdo os formatos de
formagao preferidos e que mais se
adequam aos voluntarios (excluindo
os elementos dos 6rgdos sociais)?

Selecione a opgao que mais se
aplica

Lista:

1. Presencial

2. Online

3. Misto (Blended Learning)

4. Outro

69. Quais sdo os dias/horarios de
formacgao preferidos e que mais se
adequam aos voluntarios

Selecione a opgao que mais se

aplica

Lista:

1. Dias de semana — horério
laboral;

2. Dias de semana - horario pds-
laboral;

3. Fins de semana

70. Quais séo os tipos de formacgéo
preferidos e que mais se adequam
aos voluntdrios?

Selecione no maximo 3 opgdes

Lista:

1. Conferéncias, jornadas,
semindrios

2. Workshops de curta duragéo

3. Cursos de média e longa
duracéo

4. Peer to Peer (aprendizagem
entre pares)

5. Programas de mentoria

6. outros

71. Quais sao as principais areas de
interesse e necessidades formativas
voluntarios?

Selecione no maximo 5 opgdes

Lista:

1. Governanga e Compliance

(Boas praticas de gestdo)

Direcdo e gestdo estratégica

Gestéao Financeira

Angariacdo de fundos

Elaboragéo de candidaturas

Marketing e Comunicagao

Advocacy e influéncia de

politicas publicas

8. Gestado de Pessoas

9. Gestéao de voluntariado

10. Direito laboral

11. Cédigo de conduta

12. Diversidade, equidade e
inclusao

13. Sustentabilidade e ESG
(Environmental, social and
governance)

14. Monitorizagao e avaliagdo de
impacto

15. Transparéncia e prestagao de
contas

16. Gestdo da qualidade

17. Trabalho em rede

18. Metodologias participativas de
mobilizagdo comunitaria

19. Metodologias de desenho de
projetos

20. Habilidades para a intervengéo
social

NookwdN

140




21. Novas tecnologias para a
participagao social

22. Tecnologias de Informagéo
(utilizagdo de ferramentas
digitais)

23. outos

72. Tem algo a acrescentar que nao tenha sido coberto pelo inquérito, nomeadamente
no que se refere as necessidades de capacitagédo e formagao e mentoria da

organizagao?

Fecho do inquérito

Chegamos ao fim do nosso inquérito. Queremos agradecer-lhe a disponibilidade que

teve para colaborar com o0 nosso estudo.
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